Regulamin sprzedazy internetowej biletéw na lodowisko ICEMANIA w Lublinie przy al.
Zygmuntowskich 4 w Lublinie

§1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz zasady
i tryb zawierania ze Sprzedawcga uméw na odlegto$¢ - sprzedazy Biletéw na lodowisko
ICEMANIA w Lublinie. Regulamin okre$la w szczego6lnosci prawa i obowigzki Stron, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.
Sprzedawca biletéw na lodowisko ICEMANIA oraz podmiotem zarzadzajacym lodowiskiem
jest Miejski Os$rodek Sportu i Rekreacji "Bystrzyca" w Lublinie sp. z o.0,
ul. Filaretéw 44, 20-609 Lublin (Spétka).
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 2024 poz. 1513
Z pozn. zm.).

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej, ktora
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie tre$ci Regulaminu -
https://mosir.lublin.pl/obiekty /lodowisko-icemania/kup-online.

§2.
Definicje poje¢ uzywanych w niniejszym Regulaminie:

Klient - osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok
zycia, przy czym w przypadku nie osiggniecia petnoletno$ci, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a ktéra
korzysta z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng przez Sprzedawce.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca (Sprzedawca) czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Panel sprzedazy - zesp6t wspoétpracujacych ze soba urzadzen informatycznych

i oprogramowania, umozliwiajacy $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz zawarcia
umowy na odlegto$¢ ze Sprzedawca.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6élnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Sprzedawca - Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji "Bystrzyca" w Lublinie sp. z o.0,
ul. Filaretéw 44, 20-609 Lublin.

Umowa Sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegltos¢ miedzy Klientem
a Sprzedawca na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Bilet - potwierdzenie zawarcia umowy na skorzystanie z ustugi wstepu na lodowisko
ICEMANIA w Lublinie zawartej ze Sprzedawca, w okreSlonym terminie iw okreslonej
godzinie. W przypadku braku informacji na Bilecie dotyczacej liczby oso6b, jakie moga
jednorazowo skorzysta¢ z ustug, Bilet upowaznia do skorzystania z ustug przez jedna osobe.
Ptatnosci przy Sprzedazy sa obstugiwane przez ,Polskie ePtatnosci” spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Rzeszowie (dawniej ,Paylane” sp. z o.0.), adres: al.
Tadeusza Rejtana 20b, 35-310 Rzeszow KRS: 0000227278, NIP5862141089.

§3.



Informacje og6lne wskazujgce sposob skorzystania z oferty np. dostepnos$¢ obiektu, zasady
korzystania Z obiektu itp. wskazane s3 na stronie internetowej
https://mosirlublin.pl/obiekty/lodowisko-icemania/kup-online.

Sprzedawca $wiadczy nastepujace ustugi za pomocg Panelu sprzedazy: mozliwo$¢
zapoznania sie z ofertg, zawarcia umowy on-line (na odlegto$¢, poza lokalem
przedsiebiorcy) poprzez zakup Biletow na podstawie umowy sprzedazy oraz przestania
zakupionego biletu na podany przez Klienta adres e-mail.

§4.

Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem jest réGwnoznaczne
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dostepnych poprzez Panel
sprzedazy bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. W przypadku zakonczenia przez
Klienta korzystania z ustug udostepnionych przy pomocy Panelu sprzedazy, umowa

o $Swiadczenie ustug droga elektroniczng rozwiazuje sie automatycznie bez koniecznos$ci
sktadania dodatkowych o$wiadczen z chwilg opuszczenia Panelu sprzedazy, z wytgczeniem
ustugi przestania na adres email Biletu, ktéry zostaje przestany na wskazany przez Klienta
adres e-mail.

Mozliwos¢ korzystania z ustug: ustuga umozliwiajaca zawarcie umowy on-line (na
odlegtos¢, poza lokalem przedsiebiorcy) poprzez zakup Biletéw na podstawie umowy
sprzedazy oraz przestania zakupionego biletu na podany przez Klienta adres e-mail
uzalezniona jest od ztozenia zaméwienia zgodnie z Regulaminem.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualne;
0s0b trzecich.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym
i prawnym.

§5.

W celu dokonania zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu dostepnego w Panelu
sprzedazy, okresli¢ ilos¢, wybra¢ ew. dodatkowe parametry wymagane w formularzu,
wybraé¢ date i godzine wykorzystania Biletu, zaakceptowaé niniejszy Regulamin, Polityke
Prywatnosci oraz Regulamin Obiektu, podejmujac kolejne czynnoS$ci techniczne w oparciu o
pojawiajgce sie na stronie komunikaty lub informacje. W celu realizacji zamoéwienia, Klient
jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych ich
realizacje, ktéore w Panelu sprzedazy wskazane sa jako pola wymagane. Realizacja
zamOwienia wymaga zatozenia konta w systemie Panelu sprzedazy.

Po wybraniu biletéw i dodaniu ich do koszyka po kliknieciu na przycisk ,Dalej” nastapi
przekierowanie do systemu platnosci internetowych celem dokonania zaptaty za
zamoéwienie. Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem Systemu ptatnoSci online i aby jej
dokona¢, musi zaakceptowaé postanowienia Regulaminu Systemu ptatnosci online.

W momencie przekierowania Klienta do systemu ptatnosci internetowej, powinien on
niezwtocznie zainicjowaé zaptate za Zamowienie. Jesli System platnosci online nie odnotuje
ptatnosci za zamowienie w okreSlonym czasie, zamowione Bilety wracaja do puli
dostepnych, a jesli pienigdze wptyng po tym czasie, zostang zwrdcone do Klienta.

Klient, ktéory dokona skutecznej zaptaty, zawiera umowe sprzedazy. Potwierdzeniem
zawarcia umowy jest otrzymanie Biletu na adres e-mail podany w formularzu. Bilety
zapisywane sg rowniez na koncie klienta. Bilet stanowi dowéd zakupu.

Ceny Biletéw podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta
cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki ceny, w tym podatek VAT.


https://mosir.lublin.pl/obiekty/lodowisko-icemania/kup-online
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§6.

Sprzedawca spetnia $wiadczenia wynikajace z zakupu Biletu wzgledem Klienta
umozliwiajac mu realizacje uprawnien — wejscie na obiekt, w terminie i na warunkach
oznaczonych podczas zakupu i wskazane na Bilecie (w tym poprzez kod QR).

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcy za posrednictwem adresu e-mailowego lub
numeru telefonu Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta danych
btednych lub nieprawdziwych.

§7.

Dla Biletéw oznaczony jest konkretny dzien i godzina wejscia na obiekt. W konsekwencji,
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu
pieniedzy - podstawa prawng jest art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2024 poz. 1796) -, Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: 12)
o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towardw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
sSwiadczenia ustugi.”.

Postanowienia ust. 1 powyZej nie maja zastosowania jezeli tacznie zachodza ponizsze
warunki: a) Bilet nie zostat wykorzystany przez Klienta b) data realizacji Biletu nie zostata
jeszcze przekroczona. W takim wypadku Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyn, wysylajac o§wiadczenie na adres e-mail Sprzedawcy, w nie péZniej niz 14 dni od
zakupu Biletu. Zgtoszenie powinno zawiera¢ Bilet, ktdry jest przedmiotem zwrotu.

0 ile zwrot jest mozliwy, zwrot platnosci dla Klienta jest dokonywany niezwtocznie, nie
poZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
droga elektroniczng przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient do
zakupu Biletu.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujac wazng przyczyne. W tym celu
niezwtlocznie pisemnie poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres e-mail, ktéry uzyty
byt do nabycia Biletu i zaproponuje zamiane na réwnowazng ustuge lub zwrot pieniedzy.
Powyzsze postanowienia Regulaminu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

§8.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ustugi objete Biletem byty $wiadczone zgodnie
w sposob zapewniajgcy mozliwo$¢ wykorzystania Biletu na zamierzony uzytek.

W razie braku zgodnos$ci Biletu z zawarta Umowa Sprzedazy, Konsumentowi albo
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja uprawnienia okreslone w przepisach
rozdziatu 5A (art. 43ai nast.) ustawy o prawach konsumenta
W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytaczona.

Bilet jest zgodny z Umowg jezeli:

a. Umozliwia wejscie na lodowisko ICEMANIA w dacie i godzinie wskazanym w jego
tresci,

b. Klient otrzyma mozliwo$¢ skorzystania z wypozyczonych sprzetéw do jazdy na tyzwach
- jezeli zaznaczyt taka mozliwo$¢ przy zakupie biletu.

Reklamacje nalezy kierowa¢ pisemnie poprzez wiadomos$é e-mail na adres Sprzedawcy,

Zgtoszenie powinno zawiera¢ Bilet ktérego dotyczy reklamacja. Do reklamacji nalezy

dotaczyé opis zaistnialej sytuacji.



Kazda pisemnie zgtoszona reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia
doreczenia. W przypadku brakéw w reklamacji (np. braku dotgczenia Biletu) Sprzedawca
wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie.

§9.

ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowia inaczej, wszelkie spory
dotyczace umoéw zawieranych miedzy Sprzedawca a Klientem rozstrzyga sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

W przypadku sporéw z udzialem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakoniczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny.

§10.

Dane kontaktowe sprzedawcy: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji "Bystrzyca" w Lublinie sp. z
0.0, ul. Filaretow 44, 20-609 Lublin, lodowisko@mosirlublin.pl, adres lodowiska i POK:
al. Zygmuntowskie 4, 20-101 Lublin, nr. tel. 724 990 171.

1.

2.

3.

§11.

Uznanie poszczegblnych postanowienn niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego na terytorium Polski.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.


mailto:lodowisko@mosir.lublin.pl

