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Regulamin korzystania z KARNETOW na Lodowisku ICEMANIA

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z oferty wielokrotnego wejscia (zwanych dalej
KARNETAMI) na Lodowisko ICEMANIA, Al. Zygmuntowskie 4, 20-101 Lublin (zwanego dalej
Lodowiskiem).

Wytacznym sprzedawca KARNETOW jest MOSiR ,Bystrzyca” w Lublinie Sp. z o. o. z siedziba w
Lublinie, ul. Filaretow 44, 20-609 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000390895 (zwana dalej MOSiR).

Oferta KARNETOW skierowana jest wytacznie do klientéw indywidualnych - konsumentéw.

W wyniku zakupu KARNETU wygenerowany zostanie kod QR w formie obrazu cyfrowego,
ktérym nalezy sie postugiwac (w formie wydruku, badZ obrazu cyfrowego w telefonie) w czasie
korzystania z Lodowiska.

§2
Zasady korzystania z oferty KARNET

Wszystkie KARNETY, niezaleznie od wybranej oferty, s3 KARNETAMI na okaziciela.

Istnieja 2 dostepne oferty typu KARNET: KARNET 5 i KARNET 10.

Wszystkie KARNETY wazne sa przez 30 dni od daty zakupu, sprzedawane
i wazne sa jedynie w trakcie danego sezonu zimowego, w trakcie ktorego Lodowisko
funkcjonuje.

Koniec sprzedazy KARNETOW w danym sezonie wyznacza data przypadajaca na 30 dni przed
zakonczeniem danego sezonu.

Rodzaje karnetéw:

a. KARNET 5 - normalny, ulgowy, z opcja plus ltyzwy
- 5 wej$¢ na lodowisko, do 75 min. (czas jazdy plus czas techniczny na przebranie),
w ramach bloku czasowego;

b. KARNET 10 - normalny, ulgowy, z opcj3 plus lyzwy
- 10 wej$¢ na lodowisko, do 75 min., (czas jazdy plus czas techniczny na przebranie)
w ramach bloku czasowego.

Aktualny harmonogram blokéw czasowych, podczas ktérych mozna skorzystaé
z Lodowiska, jest dostepny w Punkcie Obstugi Klienta Lodowiska (dalej POK) oraz na stronie
www.mosir.lublin.pl.

KARNETY mozna naby¢ wytgcznie w formie elektronicznej na stronie www.mosir.lublin.pl.

KARNET zostaje wygenerowany w formie kodu QR, ktéry nalezy zachowaé
w formie obrazu cyfrowego lub wydrukowad.

Aktualny cennik KARNETOW dostepny jest w POK oraz w formie elektronicznej na stronie
www.mosir.lublin.pl.
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W celu skorzystania z oferty, nalezy postugiwa¢ sie kodem QR (obraz cyfrowy lub wydruk)
skanujac go na: kotowrocie wejsciowym, obstugujac szafke ubraniowa, wypozyczajac lub
zdajac sprzet i rozliczajac sie przy wyjsciu z Lodowiska.

Dzieci do ukonczenia 13. roku Zycia mogg przebywa¢ na terenie Lodowiska wytacznie pod
opieka oséb dorostych.

Korzystanie z KARNETU nie gwarantuje wejscia na Lodowisko w trakcie maksymalnego
obtozenia obiektu, odbywajacych sie zawoddéw sportowych lub rezerwacji. Informacja
o aktualnej dostepnosci Lodowiska (harmonogram, o ktérym mowa w ust. 6 powyZej) podana
jest w POK oraz na stronie internetowej www.mosir.lublin.pl.

Korzystanie z KARNETU umozliwia samoobstugowe wej$cie na Lodowisko, pod warunkiem
dostepnosci miejsc (patrz ust. 12).

Korzystanie z KARNETU nie taczy sie z innymi ofertami promocyjnymi.

Na zyczenie klienta, w POK istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnej ilo$ci wykorzystanych
wejs¢ w ramach KARNETU.

W przypadku utracenia kodu QR danego KARNETU, istnieje mozliwos¢ jego odtworzenia
u Koordynatora Lodowiska pod adresem mailowym: lodowisko@mosir.lublin.pl.

W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug, wynikajgcych z dziatan Lodowiska (np.
dtugotrwata awaria, przerwa technologiczna, czasowe wylgczenia obiektu), przez okres
dtuzszy niz 1 dzien, w trakcie okresu, w ktérym KARNET byt wazny (par. 2 ust. 3 powyzej),
waznos¢ KARNETU zostanie przedtuzona proporcjonalnie do liczby dni, w ciggu ktorych ustugi
Lodowiska nie byty §wiadczone.

W sytuacji, gdy powyzej opisane (par. 2 pkt. 17) przedtuzenie waznosci KARNETU przekracza
date zakonczenia danego sezonu, KARNET przedtuza sie na kolejny sezon proporcjonalnie do
liczby dni, w ciggu ktdérych ustugi Lodowiska nie byty Swiadczone.

§3

Postanowienia koncowe

Warunki korzystania z Lodowiska okre$la odrebny regulamin: Regulamin Lodowiska
ICEMANIA, dostepny w obiekcie oraz na stronie www.mosir.lublin.pl.

Niniejszy Regulamin obowigzuje kazdego korzystajacego z KARNETU. Dokonujgc zakupu
KARNETU, korzystajacy z KARNETU akceptuje Regulamin i zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu Lodowiska ICEMANIA.

Postanowienia Regulaminu sg wylaczna podstawa do korzystania z oferty, a ich wyktadnia
i interpretacja nalezy wytacznie do MOSiR.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na terenie Lodowiska, a takze na stronie internetowej
www.mosir.lublin.pl.

MOSIR zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien, zasad i warunkéw niniejszego
Regulaminu. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda obowigzywaly od dnia ich
ogloszenia na Lodowisku oraz na stronie internetowej www.mosir.lublin.pl.
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Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwiazanych z oferta KARNETOW beda
rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby MOSiR. W kwestiach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji. Nierozpatrzenie reklamacji w tym terminie oznacza jej uznanie.
Warunkiem dochodzenia ewentualnych roszczen wobec MOSIR jest ztozenie reklamacji
mailowo na adres: lodowisko@mosirlublin.pl. PowyZsze dotyczy réwniez reklamacji
zwigzanych w KARNETAMI po uplywie terminu ich wazno$ci (§ 2, ust. 3 niniejszego
Regulaminu).

MOSIR rozpatrzy i powiadomi osobe, ktéra ztozyta reklamacje o wyniku postepowania
reklamacyjnego. Decyzje MOSIiR w przedmiocie reklamacji sg ostateczne i nie przystuguje od

nich odwotanie.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ogtoszenia.



