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REGULAMIN ZWIEDZANIA STADIONU MOTOR LUBLIN ARENA W LUBLINIE

§1.

Postanowienia ogo6lne

Niniejszy Regulamin zwiedzania stadionu Motor Lublin Arena (zwany dalej ,Regulaminem”)
okresla zasady zwiedzania stadionu Motor Lublin Arena zlokalizowanego
przy ul. Stadionowej 1, 20-405 Lublin (zwanego dalej ,Stadionem”), zarzadzanego przez
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji ,Bystrzyca” w Lublinie sp. z 0.0. z/s w Lublinie (zwanego
dalej ,MOSiR").

Wszystkie osoby przebywajace na terenie Stadionu zobowigzane s3 do bezwzglednego
przestrzegania postanowien Regulaminu.

Wejscie na teren Stadionu jest jednoznaczne z wyrazeniem akceptacji postanowien
Regulaminu oraz zobowigzaniem sie do $cistego przestrzegania tych postanowien.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do wszystkich os6b zamierzajgcych korzysta¢ lub
znajdujacych sie na terenie Stadionu, bez wzgledu na wiek, chyba ze Regulamin stanowi
inaczej.

Zwiedzanie stadionu nastepuje po uprzedniej rezerwacji terminu poprzez strone
internetowa www.mosir.lublin.pl.

Liczba zwiedzajacych przebywajacych jednoczes$nie w na terenie Stadionu jest ograniczona
do 60 os6b.

Na terenie Stadionu wyznaczone sg strefy ograniczonego dostepu, w ktorych znajdowac sie
moga wytacznie osoby oprowadzajace zwiedzajacych, osoby zatrudnione w MOSIR oraz inne
osoby do tego uprawnione.

Dzieci w wieku do lat 12 mogg przebywac na terenie Stadionu wytacznie pod opieka oséb
dorostych, ktére ponosza za nie pelng odpowiedzialnos$¢, w tym réwniez odpowiedzialno$¢
za uszkodzenia mienia znajdujgcego sie na terenie Stadionu powstate w nastepstwie dziatan
dziecka oraz zobowigzane sa czuwac, aby dziecko przestrzegato postanowienn Regulaminu.
Grupy szkolne moga zwiedza¢ Stadion wylacznie pod nadzorem opiekuna. Jeden opiekun
grupy szkolnej powinien nadzorowa¢ maksymalnie 15 osdb.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw MOSiR.

MOSIR zastrzega sobie prawo do wytgczenia z programu zwiedzania pomieszczen, ktore sa
niedostepne ze wzgledu na przedmiot dziatalnosci Stadionu (wydarzenia sportowe,
konferencije itp.).

Wylaczenie cze$ci pomieszczen nie stanowi podstawy do zwrotu cato$ci lub czesci optaty za
bilet.

§2.

Sprzedaz i rezerwacja biletow

Wejscie na teren Stadionu jest odptatne (z poszanowaniem postanowien ust. 2 ponizej), za$
wysokos¢ optat zwigzanych ze wstepem okre§la cennik dostepny na stronie
internetowej www.mosir.lublin.pl.

Zakup biletéw oraz rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepno$ci wolnych terminéw.
Kasa przyjmuje ptatno$¢ w ztotéwkach.

§3.

Sprzedaz i rezerwacja biletow dla os6b indywidualnych

Wejscie na teren Stadionu na podstawie biletu jest jednorazowe. Po przekroczeniu wejscia,
nie ma mozliwo$ci wejscia na stadion ponownie w ramach tego samego biletu z wyjatkiem
ewakuacji spowodowanej sitg wyzsza.
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Korzystajacy musi posiadac bilet wstepu przez caty czas zwiedzania Stadionu. Bilet wstepu
w kazdym czasie ma prawo zweryfikowa¢ ochrona Stadionu.

§4.

Sprzedaz i rezerwacja biletow dla grup zorganizowanych

Zwiedzanie Stadionu w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest mozliwe po
dokonaniu uprzedniej rezerwacji poprzez wypetnienie i przestanie formularza na stronie
www.mosir.lublin.pl.

Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej, w tym réwniez klas szkolnych, to 60 oséb.
Grupy zorganizowane liczace wiecej niz 60 oséb, dzielone s3 na mniejsze grupy.

Grupy zorganizowane moga zakupi¢ bilety, rezerwujac tym samym termin zwiedzania na
minimum 5 dni przed rozpoczeciem wizyty lub w miare dostepnych terminéw.

Grupy zorganizowane powinny przyby¢ na Stadion i zgltosi¢ sie do przewodnika 15 minut
przed rezerwowang godzing wstepu.

Wejscie na Stadion nastepuje wytacznie o godzinie okre$lonej w dokonanej rezerwacji, chyba
Ze jest to niemozliwe z przyczyn niezaleznych od MOSiR.

§5.

Zasady bezpieczenstwa na terenie Stadionu

Kazda osoba zwiedzajaca Stadion zobowigzana jest stosowaé sie do ponizszych zasad
bezpieczenstwa oraz do polecen personelu.

Teren Stadionu jest chroniony oraz monitorowany.

Na teren Stadionu nie wolno wnosi¢ duzych bagazy i plecakéw, ani przedmiotdw, ktére moga
zagrazac bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu innych. O niebezpiecznym charakterze takiego
przedmiotu decyduja odpowiednie stuzby.

Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci pozostajgce pod
ich opieka.

Zabrania sie wstepu na teren stadionu osobom nietrzeZwym lub pozostajacym pod wpltywem
srodkéw odurzajacych.

Zabrania sie wstepu na teren Stadionu osobie zachowujacej sie agresywnie, prowokacyjnie,
albo w inny sposéb stwarzajacej zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.
MOSIiR moze odmdéwi¢ wstepu na teren Stadionu wszelkim osobom, ktérych obecno$¢
w opinii MOSiR moze by¢ uznana za zagrozenie dla bezpieczenstwa, porzadku, dobrego
wizerunku i interesow MOSiR.

MOSIR moze odmoéwi¢ wstepu na teren Stadionu wszelkim osobom usunietym uprzednio
z terenu Stadionu w nastepstwie naruszenia przez wskazane osoby postanowien niniejszego
Regulaminu.

Zabrania sie wnoszenia i posiadania na terenie Stadionu broni palnej i ostrych przedmiotéw.
Zakaz wnoszenia i posiadania broni nie dotyczy uprawnionych funkcjonariuszy stuzb
panstwowych bedacych na stuzbie.

Zabrania sie wnoszenia i posiadania na terenie Stadionu wyrobéw pirotechnicznych i innych
podobnie dziatajacych przedmiotéw oraz wszelkiego rodzaju materiatéw potencjalnie
niebezpiecznych pozarowo, alkoholu, srodkéw odurzajacych i psychotropowych lub innych
podobnie dziatajacych $rodkéw, pojemnikéw do rozpylania gazu, substancji zracych lub
farbujacych, materiatbw reklamowych za wyjatkiem dopuszczonych za pisemnag zgoda
MOSIR.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat (z wylgczeniem psa przewodnika).

Zabrania sie przenoszenia elementéw wyposazenia Stadionu poza jego teren.

Zabrania sie niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Stadionu.

Zwiedzajacych obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw
elektronicznych na catym terenie Stadionu.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Zwiedzajacych obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu na catym terenie stadionu
poza miejscami do tego wyznaczonymi.
Zabrania sie prowadzenia handlu oraz innych czynno$ci ustugowych lub komercyjnych bez
pisemnej zgody MOSIR lub zawartej z MOSiR odrebnej umowy w tym zakresie.
Przedmioty wniesione na teren Stadionu wbrew postanowieniom niniejszego Regulaminu
mogg by¢ zatrzymane przez MOSIR na czas pobytu ich posiadacza na terenie Stadionu. MOSiR
nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowa utrate lub uszkodzenie rzeczy zatrzymanych.
MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu oséb korzystajacych
ze Stadionu, wyrzadzone przez inne osoby, a takze spowodowane dziataniem sity wyzszej (tj.
zdarzenia, ktérego w chwili wej$cia na teren Stadionu nie mozna byto przewidzie¢).
MOSIiR nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego
Regulaminu, polecen obstugi i pracownikéw ochrony.
W przypadku podejmowania przez korzystajacych zachowan zabronionych, MOSiR zastrzega
sobie prawo do wyproszenia z terenu Stadionu oséb tamigcych postanowienia Regulaminu,
bez prawa do zwrotu naleznosci za bilety.
W stosunku do o0sdéb naruszajacych postanowienia Regulaminu MOSiIR zastrzega sobie
ponadto prawo:

a. dochodzenia roszczen za wyrzadzone szkody,

b. dochodzenia roszczen za naruszenia jego dobrego imienia,

c. odmowy wstepu na teren Stadionu w przyszto$ci osobom nieprzestrzegajacym

postanowien niniejszego Regulaminu.

Nalezy unika¢ nadmiernego ttoku w jednym miejscu, przepychania sie, biegania, $lizgania po
posadzkach, gtosnego zachowania, wzbudzania niepokoju innych zwiedzajacych, stwarzania
sytuacji zagrozenia. Zabrania sie wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia,
wychylania sie za barierki i zabezpieczenia.
W przypadku wystapienia zdarzen niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich personel
Stadionu i bezwzglednie podporzadkowac sie jego poleceniom.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, MOSIiR zastrzega
sobie prawo do przerwania realizacji Swiadczonych ustug.
W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajace na terenie Stadionu zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom
pracownikéw MOSiR i ochrony.

§6.

Postanowienia koncowe

MOSIR zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy zorganizowanej lub
0s6b indywidualnych nieprzestrzegajacych postanowient Regulaminu.

Zakupienie biletu wstepu na zwiedzanie Stadionu lub jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie www.mosir.lublin.pl.

Uwagi, skargi i wnioski odno$nie dziatalnosci MOSiR oraz obstugi zwiedzajacych
i korzystajacych z ustug mozna zglasza¢ w szczegélnosci w sekretariacie MOSIR.

Wejscie na teren Stadionu stanowi jednoczesng zgode na uzycie swojego wizerunku
w relacjach fotograficznych i filmowych zrealizowanych na terenie obiektu. MOSiR
oSwiadcza, ze materiaty fotograficzne i filmowe wykonane na terenie Stadionu beda
wykorzystywane w dziataniach promocyjnych, a takze w przekazach medialnych na catym
Swiecie, na co osoba wchodzgaca na teren Stadionu wyraza zgode, z zastrzezeniem, ze MOSiR
nie bedzie w tym celu wykorzystywal materiatéw fotograficznych i filmowych
indywidualnych, skoncentrowanych na pojedynczej osobie. Osobom przebywajagcym na
terenie Stadionu nie przystuguja zadne roszczenia z tytulu wykorzystania ich wizerunku
w powyzszym zakresie.



W MOSIR zostaty wprowadzone i stosowane sg w zakresie okreslonym w ustawie Standardy
Ochrony Matoletnich.

Informacje o ochronie danych osobowych oraz ogélna klauzula informacyjna dostepne s3 na
stronie internetowej MOSIR.



