wrotkow mosir

ZGLOSZENIE REKLAMACII/WNIOSKU/SKARGI

Dotyczacych korzystania z Wypozyczalni Sprzetu Wodnego
przy ul. Osmolickiej w Lublinie

Imie i nazwisko

Telefon kontaktowy: E- mail:

Adres do korespondenc;ji: Data zdarzenia:
OPIS ZDARZENIA :

Prosze o udzielenie informacji/odpowiedzi w formie: telefonicznej/pisemnej na wskazany adres/mailowej *
*niepotrzebne skresli¢

Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji ,,Bystrzyca” w Lublinie Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Filaretéw 44, 20-
609 Lublin. Podanie danych jest dobrowolne , ale konieczne do realizacji ustugi. Klient ma prawo wgladu do tresci swoich danych, prawo do ich
poprawienia i uzupetnienia, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U.2018 poz. 1000).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezbednym dla potrzeb realizacji i zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. 2018 poz. 1000). O$wiadczam, iz powyzsze dane przekazuje Miejskiemu Osrodkowi Sportu i Rekreacji
,Bystrzyca” w Lublinie sp. z 0.0. dobrowolnie oraz, ze zostatem/ tam poinformowany/a o prawie dostepu do tresci danych osobowych oraz
poprawienia, jak réwniez odwotania zgody na ich przetwarzania i usuniecie w kazdym czasie.

(podpis zgtaszajacej reklamacje) ( czytelny podpis przyjmujgcego zgtoszenie )

Opinia osoby przyjmujgcej zgtoszenie:

c.d. na drugiej stronie

Potwierdzenie ztozenia reklamacji dla Klienta ( odcig¢ potwierdzenie i przekazac¢ Klientowi)

Data ztozenia reklamacji ......ccccceeierieeie ettt

Imie i nazwisko pracownika przyjmujgcego reklamacje.......ccecveeeeieeciiieccece et e

Termin na udzielenie odpowiedzi wynosi 14 dni roboczych w formie wskazanej w niniejszym wniosku.

MIEJSKI OSRODEK SPORTU | REKREACII ,,BYSTRZYCA”
POK Wypozyczalnia OW Stoneczny Wrotkéw
tel. (81) 466 51 70 kom. 724 990 049

www.mosir.lublin.pl, e-mail: wioslo@mosir.lublin.pl


http://www.mosir.lublin.pl/
mailto:wioslo@mosir.lublin.pl

Klauzula informacyjna
Szanowni Panstwo,
Na podstawie art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/446/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,,RODQ”), informujemy
Panig/Pana o sposobie i celu, w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujgcych Pani/Panu prawach,
wynikajacych z regulacji o ochronie danych osobowych:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MOSIR ,,Bystrzyca” w Lublinie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Lublinie, adres: ul. Stadionowa 1, 20-405 Lublin.
2. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym moze Pani/Pan kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych za pomoca adresu e-mail:
iod@mosir.lublin.pl
3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy dotyczacej ztozonej reklamacji/skargi zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W przypadku powstania jakichkolwiek roszczenn dane bedy przetwarzane rowniez w celu
obrony/dochodzenia tych roszczen, a takze w celu wykazania zrealizowania cigzacych na MOSIR ,Bystrzyca” obowigzkdw prawnych
- jako prawnie uzasadniony interes realizowany przez MOSIR ,Bystrzyca” (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w zwigzku i na podstawie umowy dotyczacej ztozonej reklamacji/skargi bedziemy
przetwarzaé przez czas realizacji umowy, a po jej zakoriczeniu przez okres 5-ciu lat liczagc od korica roku kalendarzowego, w ktérym
umowa zostata zakoriczona, z tym zastrzezeniem, iz okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla celowego dochodzenia
roszczen lub
obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes MOSIR ,,Bystrzyca”.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ jedynie organy i podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa.
6. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie beda podlega¢ profilowaniu,
7. Pani/Pana dane nie beda przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejskg, Norwegie,
Liechtenstein i Islandie).
8. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przestaniemy
przetwarzac dane w tym zakresie, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktdre
sg nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnosci lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,
- prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, prawo zgdania ich sprostowania (poprawiania),
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych
- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



