Regulamin korzystania z KARNETOW na Lodowisku ICEMANIA

§1

Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z oferty kart wielokrotnego wejscia
(zwanych dalej KARNETAMI) na Lodowisko ICEMANIA, Al. Zygmuntowskie 4, 20-
101 Lublin (zwanego dalej Lodowiskiem).

. Wytgcznym wydawcg KARNETOW jest MOSIR ,Bystrzyca” w Lublinie Sp. z o. o.
z siedzibg w Lublinie, ul. Filaretow 44, 20-609 Lublin, wpisana do rejestru
przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie
z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000390895 (zwana dalej MOSIR).

. Oferta KARNETOW skierowana jest wytgcznie do klientéw indywidualnych -
konsumentow.

. Otrzymanie KARNETU wigze sie 2z wniesieniem optfaty jednorazowej,
w wysokosci wynikajgcej z aktualnie obowigzujgcego cennika.

§2
Zasady korzystania z oferty KARNET

. Wszystkie KARNETY, niezaleznie od wybranej oferty, sg KARNETAMI na
okaziciela.

. Istniejg 2 dostepne oferty typu KARNET: KARNET 10 i KARNET 20.

. Wszystkie KARNETY wazne sa przez 30 dni od daty zakupu, sprzedawane

i wazne sg jedynie w trakcie danego sezonu zimowego, w trakcie ktérego
Lodowisko funkcjonuje.

. Koniec sprzedazy KARNETOW w danym sezonie wyznacza data przypadajgca na
30 dni przed zakonczeniem danego sezonu.

. Rodzaje karnetow normalnych:
a. KARNET 10

- 10 wejs¢ na lodowisko, do 75 min., w ramach bloku czasowego;
b. KARNET 20

- 20 wejsc¢ na lodowisko, do 75 min., w ramach bloku czasowego.

. Aktualny harmonogram blokéw czasowych, podczas ktorych mozna skorzystac
z Lodowiska, jest dostepny w Punkcie Obstugi Klienta Lodowiska (dalej POK) oraz
na stronie www.mosir.lublin.pl, w zaktadce: Obiekty/ Obiekty sezonowe/ Lodowisko
Icemania.

. KARNETY mozna naby¢ w POK oraz w formie elektronicznej na stronie
www.mosir.lublin.pl w zakfadce: Obiekty/ Obiekty sezonowe/ Lodowisko Icemania,
kup ON-LINE.



8. KARNET wydawany jest na nosniku, ktéry jest odnawialny i po wyczerpaniu
wybranej oferty mozna go zasilic kolejng kwotg zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem KARNETOW. Zakup KARNETU w POK wigze sie z jednorazowg optatg
manipulacyjng za wydanie nosnika zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
KARNETOW.

9. Aktualny cennik KARNETOW dostepny jest w POK oraz w formie elektronicznej na
stronie  www.mosir.lublin.pl w zaktadce Obiekty/ Obiekty sezonowe/ Lodowisko
Icemania, kup ON-LINE.

10.Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ poprzez zakup KARNETU drogg ON-LINE,
ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni.

11. W celu skorzystania z oferty, nalezy okaza¢ KARNET w POK (KARNET fizyczny lub
zakupiony ON-LINE).

12.Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia mogg przebywac¢ na terenie Lodowiska
wytgcznie pod opiekg oséb dorostych.

13.Korzystanie z KARNETU nie gwarantuje wejscia na Lodowisko w trakcie
maksymalnego obftozenia obiektu, odbywajgcych sie zawoddw sportowych lub
rezerwacji. Informacja o aktualnej dostepnosci Lodowiska (harmonogram, o ktérym
mowa w ust. 6 powyzej) podana jest w POK oraz na stronie internetowej
www.mosir.lublin.pl.

14. Korzystanie z KARNETU nie uprawnia do wejscia na Lodowisko poza kolejnoscig.
15. Korzystanie z KARNETU nie fgczy sie z innymi ofertami promocyjnymi.

16.Na zyczenie klienta, w POK, istnieje mozliwos¢ sprawdzenia aktualnej ilosci
wykorzystanych wejs¢ w ramach KARNETU.

17.W przypadku zgubienia KARNETU zakupionego w POK, istnieje mozliwosc
wydania nowego, po wczesniejszym uiszczeniu opfaty manipulacyjnej zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem KARNETOW oraz okazaniu dowodu zakupu.

18.KARNET zniszczony moze by¢ wymieniony na sprawny, po okazaniu w POK
zniszczonego KARNETU i uiszczeniu optaty manipulacyjnej zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem KARNETOW. Zniszczenie (pekniecie, ztamanie)
KARNETU nie powoduje utraty zgromadzonych wejs¢. Zgromadzone na
zniszczonym KARNECIE wejscia zostang przeniesione na nowy KARNET.

19.Uszkodzony KARNET moze by¢é wymieniony na nowy BEZPLATNIE tylko
w przypadku, gdy uszkodzenie obejmuje wewnetrzny identyfikator (chip), a sam
KARNET nie posiada uszkodzeh mechanicznych (ztaman, pekniec itp.).

20. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug wynikajgcych z dziatan Lodowiska (np.
diugotrwata awaria, przerwa technologiczna, czasowe wytgczenia obiektu) przez
okres dtuzszy niz 1 dzien, w trakcie okresu, w ktéorym KARNET byt wazny (par. 2
ust. 3 powyzej), waznos¢ KARNETU zostanie przediuzona proporcjonalnie do
liczby dni, w ciggu ktorych ustugi Lodowiska nie byty swiadczone.


http://www.mosir.lublin.pl/

21.W sytuacji, gdy powyzej opisane (par. 2 pkt. 18) przedtuzenie waznosci KARNETU
przekracza date zakonczenia danego sezonu, KARNET przediuza sie na kolejny
sezon proporcjonalnie do liczby dni, w ciggu ktérych ustugi Lodowiska nie byty
Swiadczone.

§3

Postanowienia koncowe

1. Warunki korzystania z Lodowiska  okresla odrebny regulamin: Regulamin
Lodowiska ICEMANIA, dostepny na obiekcie oraz na stronie www.mosir.lublin.pl.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje kazdego korzystajacego z KARNETU. Dokonujgc
zakupu KARNETU, korzystajgcy z KARNETU akceptuje Regulamin i zobowigzany
jest do przestrzegania postanowien Regulaminu Lodowiska [ICEMANIA,
obowigzujgcego na terenie Lodowiska.

3. Postanowienia Regulaminu sg wylgczng podstawg do korzystania z oferty, a ich
wyktadnia i interpretacja nalezy wytgcznie do MOSIR.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie MOSIR, na terenie Lodowiska,
a takze na stronie internetowej www.mosir.lublin.pl.

5. MOSIR zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien, zasad i warunkow
niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bedag
obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia na Lodowisku oraz na stronie internetowej
www.mosir.lublin.pl.

6. Wszelkie spory wynikie z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z ofertg
KARNETOW bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby MOSIR.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

7. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Nierozpatrzenie reklamacji w tym terminie oznacza jej
uznanie. Warunkiem dochodzenia ewentualnych roszczen wobec MOSIR jest
ztozenie reklamacji w POK w formie pisemnej. Powyzsze dotyczy rowniez
reklamacji zwigzanych w KARNETAMI po uptywie terminu ich waznosci (§ 2, ust. 3
niniejszego Regulaminu).

8. MOSIR rozpatrzy i powiadomi osobe, ktéra ziozyta reklamacje o wyniku
postepowania reklamacyjnego. Decyzje MOSIR w przedmiocie reklamacji sg
ostateczne i nie przystuguje od nich odwotanie.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.



