Regulamin sprzedazy

Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca jest:

a. Nazwa firmy: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji "Bystrzyca" w Lublinie Sp.
Z 0.0

b. Adres firmy: ul. Filaretoéw 44, 20-609 Lublin
c. NIP: 7123253742
2. Ze sprzedawca mozna kontaktowac sig:
1) dla ustug §wiadczonych na obiekcie Aqua Lublin:
a. pod adresem e-mail: aqualublin@mosir.lublin.pl
b. pod adresem: al. Zygmuntowskie 4, 20-101 Lublin
c. pod numerem telefonu: 81 466 51 38
2) dla ustug $wiadczonych na obiekcie CSR Labedzia:
a. pod adresem e-mail: basenlabedzia@mosir.lublin.pl
b. pod adresem: ul. Labedzia 4, 20-335 Lublin
¢. pod numerem telefonu: 724 990 026
3) dla ustug $wiadczonych na obiekcie Sloneczny Wrotkow:
a. pod adresem e-mail: slonecznywrotkow(@mosir.lublin.pl
b. pod adresem: ul. Osmolicka 9, 20 — 519 Lublin
c. pod numerem telefonu: 724 990 048
4) dla ustug $wiadczonych na obiekcie Lodowisko Icemania:
a. pod adresem e-mail: lodowisko@mosir.lublin.pl
b. pod adresem: Al. Zygmuntowskie 4, 20-101 Lublin
¢. pod numerem telefonu: 724 990 171

3. Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
zasady 1 tryb zawierania ze Sprzedawcg umoéw na odlegtos¢ - sprzedazy Wejsciowek.
Regulamin okre§la w szczegdlno$ci prawa i1 obowiazki Stron, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.


mailto:aqua.kasa@mosir.lublin.pl

. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz. U. 2017.1219 z
dnia 24 czerwca 2017 z pdzn. zm.).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego,
ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie 1 wydrukowanie tresci
Regulaminu.

§1. Definicje

. Klient - osoba fizyczna (w tym rowniez Konsument), ktora ukonczyta co najmniej 13
rok zycia, przy czym w przypadku nie osiagni¢cia pelnoletnosci, wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, a ktéra korzysta z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng przez
Sprzedawce.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg (Sprzedawca) czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. Panel sprzedazy - zespot wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajagcy $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz
zawarcie umowy na odleglos¢ ze Sprzedawca, znajdujacych si¢ w serwisie
internetowym Sprzedawcy.

. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Sprzedawca - Podmiot sprzedajacy mozliwo$¢ skorzystania z ustugi w obiekcie
ustugowym. Dane rejestrowe i kontaktowe do Sprzedawcy widoczne sg w Panelu
sprzedazy, tuz pod przyciskiem finalizacji zamo6wienia. System ptatnosci online -
Autopay S.A. (dawniej Blue Media S.A.) z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow
Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Potnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci
2 000 000 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru
dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013.

. Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawarta na odleglto$¢ miedzy
Klientem a Sprzedawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Wejscidwka - potwierdzenie zawarcia umowy na skorzystanie z ustugi (np. wstep do
aquaparku, wstep do atrakcji, wstep do muzeum, karnet na fitness, wstgp na
warsztaty, skorzystanie z wycieczki, ustuga kosmetyczna itd.) zawartej ze
Sprzedawca, w okreslonym lub do okreslonego na Wejscidowce terminie, w godzinach
1 datach otwarcia obiektu ustugowego i, o ile jest to wyraznie wskazane podczas
zakupu 1 na Wejscidbwce, po uprzedniej rezerwacji terminu. W przypadku braku
informacji na WejsSciowce dotyczacej liczby osob, jakie moga jednorazowo
skorzysta¢ z ustug, Wejsciowka upowaznia do skorzystania z ustug przez jedng
osobe.



8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy na odleglo$¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajace rodzaj i liczbe
Wejsciowek.

9. E-paragon - jest to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktoérego zakres
reguluje Ustawa o podatku od towarow 1 uslug z dnia 11 marca 2004 r.,
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w  sprawie kas rejestrujacych oraz
Rozporzadzenia MPiT w sprawie kryteriow 1 warunkow technicznych, ktorym musza
odpowiadaé kasy rejestrujace.

§2. Informacje ogolne wskazujace sposob skorzystania z oferty

Informacje ogdlne wskazujace sposob skorzystania z oferty np. dostepnos¢ obiektu, zasady
korzystania z obiektu wskazane s3 na stronie internetowej Sprzedajacego
www.mosir.lublin.pl.

§3. Rodzaje, zakres i warunki Sswiadczenie uslug droga elektroniczng

1. Sprzedawca §wiadczy nastepujaca ustugi za pomoca Panelu sprzedazy:

® ustluga umozliwiajaca zapoznanie si¢ z oferta Sprzedawcy,

® ustuga umozliwiajagca zawarcie umowy on-line (na odleglo$¢) poprzez
zamoOwienie przez klienta WejsSciowki,

® ustuga przestania na podany przez Klienta adres e-mailowy Wejsciowki.

2. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug dostgpnych poprzez Panel
sprzedazy, sa nastgpujace: posiadanie urzadzenia potaczonego z siecig Internet;
przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie urzadzenia Klienta
dokumentéw hipertekstowych udostgpnionych w sieci Internet z wlaczong obstuga
jezyka Java Script: Google Chrome / Google Chrome Mobile w wersji 63 lub
nowszej, Mozilla Firefox w wersji 52 lub nowszej, Opera w wersji 58 lub nowszej i
Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej lub lub innej przegladarki kompatybilnej;
posiadanie aktualnego, czynnego prawidlowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;.

§4. Zasady Swiadczenia uslug droga elektroniczna oraz warunki zawierania
i rozwigzywania umow o Swiadczenie ushug drogg elektroniczng

1. Rozpoczecie przez Klienta korzystania z uslug objetych Regulaminem jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng
dostepnych poprzez Panel sprzedazy bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy.
W przypadku zakonczenia przez Klienta korzystania z ustug udostepnionych przy
pomocy Panelu sprzedazy, umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
rozwigzuje si¢ automatycznie bez koniecznos$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen z
chwilg opuszczenia Panelu sprzedazy, z wylaczeniem ushlugi przestania na adres e-



mail Wejsciowki, ktora zostaje zakonczona po przestaniu Wejsciowki na wskazany
przez Klienta adres e-mail.

Mozliwos$¢ korzystania z ustug: ustuga umozliwiajaca zawarcie umowy on-line (na
odleglo$¢) poprzez zamoédwienie przez Klienta Wejsciowki, usluga przestania na
podany przez Klienta adres e-mail Wejscidowki, uzalezniona jest od zlozenia
zamoOwienia na Wejscidowke, zgodnie z zasadami opisanymi w § 4.

Ushluga przestania na podany przez Klienta adres e-mail Wejsciowki nastgpuje po
zawarciu umowy sprzedazy Wejsciowki. Ustuge umozliwiajaca zawarcie umowy on-
line (na odleglo$¢) poprzez zaméwienie Wejscidowki Klient moze rozpoczaé i
zakonczy¢ w kazdej chwili.

Mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej ustugi: ustuga umozliwiajgca zapoznania si¢ z
ofertag Sprzedawcy jest kazdorazowo wykonywana na indywidualne zadanie Klienta.
Klient moze w kazdej chwili rozpocza¢ 1 zakonczy¢ korzystanie z ustugi. Wyjscie ze
strony internetowej na ktoérej znajduje si¢ Panel sprzedazy oznacza rezygnacj¢ ze
Swiadczenia przedmiotowej ustugi przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majagc na uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw
wlasnosci intelektualnej osob trzecich.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§5. Zawieranie umow sprzedazy i sposob zaplaty

W celu dokonania zaméwienia nalezy dokona¢ wyboru Wejscidéwki lub Wejsciowek
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢, wybra¢ ew. dodatkowe parametry
wymagane w formularzu, zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin, Polityke Prywatnosci
oraz Regulamin Obiektu, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
pojawiajace si¢ na stronie komunikaty lub informacje. W celu realizacji zamdowienia,
Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych
ich realizacje¢, ktore w Panelu sprzedazy wskazane sg jako pola wymagane.

Calkowita warto$¢ zamoOwienia 1 ostateczna cena zamoOwienia znajdujg si¢ w
podsumowaniu ptlatno$ci jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem
zamoOwienia przez Klienta.

Po kliknigciu w przycisk ,,Przejdz do platnosci" nastgpi przekierowanie Klienta do
systemu platnosci internetowych celem dokonania zaplaty za zamoéwienie. Klient
dokonuje ptatnosci za posrednictwem Systemu platnosci online i1 aby jej dokonac,
musi zaakceptowac postanowienia Regulaminu Systemu ptatno$ci online.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest System ptatnosci online.
Dostepne sa szybkie przelewy internetowe oraz formy ptatnos$ci nastgpujacych kart:

® Visa

® Visa Electron

® MasterCard



10.

11.

12.

13.

® MasterCard Electronic

® Maestro
W momencie przekierowania Klienta do systemu ptatnos$ci internetowej, powinien on
niezwlocznie zainicjowaé zaplate za Zamowienie. Jesli System platnosci online nie
odnotuje platnosci za zamoéwienie w okreslonym czasie, zamowione ustugi wracaja
do puli dostgpnych ustug, a jesli pieniadze wplyng po tym czasie, zostang
automatycznie zwrdocone do Klienta. W celu ponownego zamoéwienia Wejsciowek
nalezy wypehi¢ na nowo formularz zaméwienia i wykona¢ platnos¢.

Klient, ktéry dokona skutecznej zaptaty, zawiera umowe sprzedazy. Potwierdzeniem
zawarcia umowy jest otrzymanie Wejsciowki na adres e-mail podany w formularzu
Panelu sprzedazy.

Wejsciowka stanowi dowdd zakupu.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiong WejsSciowke, wraz z
ewentualnymi zamowionymi dodatkami, w przypadku zamoéwienia kilku sztuk, ceny
poszczegdlnych Wejsciowek sumuje si¢. Laczna cena, jest podana w wypetnianym
przez Klienta formularzu zamowienia. Po dokonanym przez klienta wyborze sposobu
ptatnosci i ew. dostawy zostanie on poinformowany o lacznej cenie zamowienia wraz
z uwzglednieniem ewentualnych kosztéw dostawy (podsumowanie), przed
potwierdzeniem przez niego zamowienia.

Ceny Biletow podawane sa w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci
Klienta ceng¢ brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Sprzedawca spetnia $wiadczenie wzgledem Klienta umozliwiajagc mu realizacje
uprawnien — korzystania z ustugi, w terminie i na warunkach oznaczonych podczas
zakupu 1 na Wejsciowce a takze na warunkach Regulaminu Obiektu, o ile tej
Regulamin Obiektu zostat wskazany podczas zakupu.

Blednie podane dane w formularzu Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy celem ich
skorygowania wysytajac wiadomo$¢ e-mailowa na adres Sprzedawcy lub kontaktujac
si¢ z nim za posrednictwem numeru telefonu.

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-mailowego
lub numeru telefonu Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta
danych btednych lub nieprawdziwych.

§6. Odstapienie od umowy

Dla Wejsciowek, dla ktorych oznaczony jest konkretny dzien lub okres $wiadczenia
ustugi i ktére dotyczg uméw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celow mieszkalnych, przewozu towaroéw, najmu samochodow, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi,
Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢ i
zwrotu pienigdzy. Wynika to z art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.)



Jesli ust. 1 powyzej nie ma zastosowania oraz jezeli tacznie zachodza ponizsze
warunki:

a. Wejsciowka nie zostala wykorzystana przez Klienta,

b. data realizacji Wej$ciowki nie zostala jeszcze przekroczona,
w ciggu 14 dni od zakupu Wejsciowki Klient moze odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyn, zawiadamiajagc o tym Sprzedawce pisemnie poprzez wiadomo$¢ e-mail na
adres Sprzedawcy widoczny w stopce Panelu sprzedazy. Zgloszenie powinno
zawiera¢ Wejsciowke, ktora jest przedmiotem zwrotu.
Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy przesle Klientowi wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

O ile zwrot jest mozliwy, zwrot ptatnosci dla Klienta jest dokonywany niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, droga elektroniczng przy uzyciu takiego samego sposobu zaptlaty, jakiego
uzyt Klient do zakupu Wejsciowki.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujac wazng przyczyng. W tym
celu niezwlocznie pisemnie poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres email,
ktory uzyty byl do nabycia Wejsciowki 1 zaproponuje zamiane na rownowazng ustuge
lub zwrot pienigdzy. O ile Klienta nie zgodzi si¢ na zamiang, Sprzedawca zwrdci do 7
dni od poinformowania Klienta o rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez
niego platnosci dotyczace Wejscidwki, ktorej dotyczy umowa.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg.

Postanowienia § 6 Regulaminu stosuje si¢ rowniez do Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

§7. Reklamacje, Rekojmia za wady

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ustugi objete Wejsciowka byty swiadczone
bez wad i zgodnie z opisem ustugi.

W razie braku zgodnos$ci Wejscidowki z zawarta Umowg Sprzedazy, Konsumentowi
albo Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystuguja uprawnienia okreslone w
przepisach rozdziatu 5A (art. 43a 1 nast.) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

W stosunku do Klientdw bedacych Przedsigbiorcami rekojmia zostaje wytaczona.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Wejsciowki z Umowa
Sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia 1 ujawniony w ciagu dwoch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci Wejsciowki do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jest dtuzszy.

Wejsciowka jest zgodna z umowa, jezeli:

a. zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci jej opis, rodzaj, ilos¢, jakosc,
kompletnos¢ i funkcjonalnosé;

b. zgodne z umowg pozostaja w szczegolnosci jej przydatnos¢ do szczegdlnego
celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktéorym Konsument
powiadomil Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy 1 ktory
Sprzedawca zaakceptowat.



c. nadaje si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

d. wystepuje w takiej ilosci 1 ma takie cechy, w tym trwato$¢ 1 bezpieczenstwo,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju 1 ktorych Konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsigbiorcg, jego poprzednikow prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze przedsiebiorca wykaze, ze:

i.  nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie,
nie mégt o nim wiedzie¢,

ii.  przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato zlozone, lub w porownywalny sposob,

iii.  publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje¢ Konsumenta o
zawarciu umowy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnos$ci Wejscidowki z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, jezeli Konsument, najp6zniej w chwili
zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Wejsciowki
odbiega od wymogéw zgodnos$ci z umowag okreslonych w ust. 5 powyzej oraz
wyraznie 1 odrebnie zaakceptowal brak konkretnej jej cechy.

Reklamacje nalezy kierowaé pisemnie poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres
Sprzedawcy, Zgloszenie powinno zawiera¢ Wejsciowke, ktorej dotyczy reklamacja.
Do reklamacji nalezy dotaczy¢ opis zaistniatej sytuacji.

Kazda pisemnie zgloszona wola reklamacji bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni
od dnia dore¢czenia.

W przypadku brakéw w reklamacji (np. braku dotaczenia Wejsciowki) Sprzedawca
wezwie Klienta do jej uzupeknienia w niezbednym zakresie niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

§8. Spory

O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowia inaczej, wszelkie
spory dotyczace umow zawieranych miedzy Sprzedawcg a Klientem rozstrzyga sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

W przypadku sporow z udzialem Konsumenta istnieje mozliwo$¢ skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen.
Szczegdlowe informacje znajduja si¢ na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacym adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu



rozstrzygania sporé6w pomigdzy konsumentami 1 przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

Skorzystanie z dostgpnych pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - Sprzedawca w kazdej sprawie bgdzie indywidualnie wyrazat
zgode badz jej odmawiat.

§9. Postanowienia koncowe

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w  sposob
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wpltywa na wazno$¢ czy
skutecznos¢ pozostalych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia catego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczego6lnosci
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
p6zn. zm.), Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 344), Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu ich wskazania 1 umieszczenia w Panelu
sprzedazy. Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje si¢ poprzedni
regulamin (obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, zatem zmiana regulaminu nie
bedzie dotyczy¢ umdw, ktore zostaly wezesniej zawarte).

§10. E-paragon

Sprzedajacy moze, ale nie musi wystawia¢ e-paragon. Zapisy tego paragrafu dotycza sytuacji
gdy Sprzedajacy decyduje si¢ wystawiacé e-paragon.

1.

Warunkiem wydania e-paragonu jest wyrazenie przez Klienta zgody na jego
otrzymanie.

Klient wyraza zgod¢ na wydanie e-paragonu akceptujac Regulamin sklepu.

Klient otrzymuje dostgp do e-paragonu za posrednictwem hiperlacza przekazanego
przez Sprzedawc¢ na podany w zamowieniu adres e-mail. Uzyskanie przez Klienta
dostepu do czytelnej formy e-paragonu jest rownoznaczne z wydaniem e-paragonu.
W przypadku probleméw z dostgpem do e-paragonu Klient powinien sprawdzi¢
folder SPAM oraz skontaktowac si¢ niezwlocznie ze Sprzedawcy.

Hiperfacze do e-paragonu bedzie aktywne przez 6 lat od momentu jego utworzenia.
Sprzedawca moze dodatkowo wysta¢ jednorazowe powiadomienie do Klienta na
podany przez niego w zamdwieniu nr telefonu w celu poinformowania go o fakcie
wystawienia 1 dostarczenia e-paragonu.
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