
jeśli jeśli

przeprowadź rozmowę z dzieckiem 

podejrzanym o krzywdzenie, wskaż 

informację graficzną dot.  możliwości 

wsparcia psychologicznego*

sporządź Notatkę służbową*

odszukaj rodzica/opiekuna (z pomocą 

osoby trzeciej, wykorzystując system 

DSO), poinformuj go o zdarzeniu

sporządź Notatkę służbową*

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia rówieśniczego

dotyczy: klientów indywidualnych (wejścia jednorazowe, zajęcia zorganizowane Spółki) oraz grup zorganizowanych (szkoły, kluby)

Podejrzewasz, że dziecko:
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doświadcza ze strony innego dziecka 

przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub/i 

zagrożone jest jego życie

zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

odseparuj je od dziecka podejrzanego o 

krzywdzenie

dziecko jest w obiekcie z rodzicem lub 

opiekunem (wstęp, grupa 

zorganizowana)

dziecko jest w obiekcie z rodzicem lub 

opiekunem (wstęp, grupa 

zorganizowana)

przeprowadź rozmowę z dzieckiem i 

świadkiem/ami, ustal okoliczności 

zdarzenia

zawiadom policję pod nr 112 lub 997 

oraz, jeśli potrzeba, pogotowie 

ratunkowe pod nr 112 lub 999

sporządź Notatkę służbową*

udostępnij rodzicowi/opiekunowi (jeśli 

potrzeba) telefon, przypomnij nry: na 

policję 997, pogotowie ratunkowe 999 

lub alarmowy 112

sporządź Notatkę służbową*

odszukaj rodzica/opiekuna (z pomocą 

osoby trzeciej, wykorzystując system 

DSO), poinformuj go o zdarzeniu

doświadcza ze strony innego dziecka 

jednorazowo innej przemocy fizycznej, 

przemocy psychicznej lub innych 

niepokojących zachowań

zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

zwróc uwagę podejrzanemu o 

krzywdzenie
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sporządź Kartę interwencji sporządź Kartę interwencji sporządź Kartę interwencji

podejmij działania formalno-prawne z 

działem RP Spółki, reprezentuj Zarząd 

Spółki przed organami ścigania i 

wymiarem sprawiedliwości (jeśli 

potrzeba)

w przypadku braku współpracy dziecka 

lub powtarzającej się przemocy: 

wezwij policję / złóż zawiadomienie o 

podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

lub powiadom przełożonych (szkoła, 

klub)

sporządź Kartę interwencji

w przypadku braku współpracy dziecka 

lub powtarzającej się przemocy: 

wezwij policję / złóż zawiadomienie o 

podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

lub powiadom przełożonych (szkoła, 

klub)



Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę trzecią

Podejmij działania:

poinformuj właściwego kierownika o zachowaniu 

pracownika/współpracownika w celu podjęcia 

dalszych działań

poinformuj właściwego kierownika o zachowaniu 

pracownika/współpracownika w celu podjęcia 

dalszych działań

podejmij działania formalno-prawne z działami RP 

oraz ZHR Spółki oraz , reprezentuj Zarząd Spółki 

przed organami ścigania i wymiarem sprawiedliwości 

(jeśli potrzeba)
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sporządź Kartę 

interwencji

sporządź Kartę 

interwencji

sporządź Kartę 

interwencji

sporządź Kartę 

interwencji

poinformuj rodziców/opiekunów 

dziecka o zdarzeniu

sporządź Notatkę 

służbową*

sporządź Notatkę 

służbową*

zawiadom policję pod nr 112 lub 997 

oraz, jeśli potrzeba, pogotowie 

ratunkowe pod nr 112 lub 999

poinformuj rodziców/opiekunów 

dziecka o zdarzeniu

niezwłocznie sporządź 

Notatkę służbową*

dotyczy: klientów indywidualnych, grup zorganizowanych, w tym zajęć organizowanych przez Spółkę

osobą krzywdzącą może być: osoba nieznana (inny klient), współpracownik, personel Spółki

sporządź Notatkę 

służbową*

Podejmij działania:
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zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

zwróc uwagę podejrzanemu o 

krzywdzenie

przeprowadź rozmowę z podejrzanym 

o krzywdzenie, wskaż informację 

graficzną dot.  możliwości wsparcia 

psychologicznego*

odszukaj rodzica/opiekuna (z pomocą 

osoby trzeciej, wykorzystując system 

DSO), poinformuj go o zdarzeniu

udostępnij rodzicowi/opiekunowi (jeśli 

potrzeba) telefon, przypomnij nry: na 

policję 997, pogotowie ratunkowe 999 

lub alarmowy 112

zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

zwróc uwagę podejrzanemu o 

krzywdzenie

odszukaj rodzica/opiekuna (z pomocą 

osoby trzeciej, wykorzystując system 

DSO), poinformuj go o zdarzeniu

osoba nieznana (inny klient)

zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

odseparuj je od podejrzanego o 

krzywdzenie

zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

odseparuj je od podejrzanego o 

krzywdzenie

Dziecko jest: Podejrzewasz, że dziecko:

doświadcza przemocy z uszczerbkiem 

na zdrowiu*, wykorzystania 

seksualnego lub/i zagrożone jest jego 

życie

osoba nieznana (inny klient)

współpracownik, personel Spółki

w obiekcie z rodzicem lub 

opiekunem (wstęp, grupa 

zorganizowana)

Osobą krzywdzącą jest:

osoba nieznana (inny klient)

współpracownik, personel Spółki

osoba nieznana (inny klient)

uczestnikiem zajęć Spółki 

lub samodzielnie 

przebywa w obiekcie 

(ukończone 13 lat)

doświadcza jednorazowej innej 

przemocy fizycznej, przemocy 

psychicznej lub innych niepokojących 

zachowań

współpracownik, personel Spółki

doświadcza przemocy z uszczerbkiem 

na zdrowiu*, wykorzystania 

seksualnego lub/i zagrożone jest jego 

życie

współpracownik, personel Spółki

doświadcza jednorazowej innej 

przemocy fizycznej, przemocy 

psychicznej lub innych niepokojących 

zachowań



podejmij działania formalno-prawne z 

działem RP Spółki, reprezentuj Zarząd 

Spółki przed organami ścigania i 

wymiarem sprawiedliwości (jeśli 

potrzeba)D
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sporządź Kartę interwencji sporządź Kartę interwencji sporządź Kartę interwencji

w przypadku braku współpracy 

rodzica/opiekuna lub powtarzającej się 

przemocy: wezwij policję / złóż 

zawiadomienie o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa lub 

powiadom przełożonych (szkoła, klub)

w przypadku braku współpracy 

rodzica/opiekuna lub powtarzającej się 

przemocy: wezwij policję / złóż 

zawiadomienie o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa lub 

powiadom przełożonych (szkoła, klub)

zawiadom policję pod nr 112 lub 997 

oraz, jeśli potrzeba, pogotowie 

ratunkowe pod nr 112 lub 999 przeprowadź rozmowę z rodzicem 

/opiekunem podejrzanym o 

krzywdzenie, wskaż informację 

graficzną dot.  możliwości wsparcia 

psychologicznego*

przeprowadź rozmowę z rodzicem 

/opiekunem podejrzanym o 

krzywdzenie, wskaż informację 

graficzną dot. możliwości wsparcia 

psychologicznego lub materialnego*przeprowadź rozmowę z dzieckiem i 

świadkiem/ami, ustal okoliczności 

zdarzenia

sporządź Notatkę służbową* sporządź Notatkę służbową* sporządź Notatkę służbową*

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna
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doświadcza przemocy z uszczerbkiem 

na zdrowiu*, wykorzystania 

seksualnego lub/i zagrożone jest jego 

życie

doświadcza jednorazowej innej 

przemocy fizycznej, przemocy 

psychicznej lub innych niepokojących 

zachowań

doświadcza zaniedbania lub 

rodzic/opieknun dziecka jest 

niewydolny wychowawczo 

zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

odseparuj je od rodzica/opiekuna 

podejrzanego o krzywdzenie

zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

zwróc uwagę podejrzanemu o 

krzywdzenie

zadbaj o bezpieczeństwo dziecka - 

zwróc uwagę podejrzanemu o 

krzywdzenie

Podejrzewasz, że dziecko:

dotyczy: klientów indywidualnych (wejścia jednorazowe, zajęcia zorganizowane Spółki) oraz opiekunów grup zorganizowanych (szkoły, kluby)




