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REGULAMIN KORZYSTANIA
Z KARNETOW W CSR tABEDZIA

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z oferty kart wielokrotnego wejscia (zwanych dalej KARNETAMI)
do Centrum Sportowo-Rekreacyjnego tabedzia, ul. tabedzia 4, 20-335 Lublin (zwanego dalej CSR).

2. Wytacznym wydawca KARNETOW jest MOSIR ,Bystrzyca” w Lublinie Sp. z 0. 0. z siedziba w Lublinie, ul. Filaretow 44,
20-609 Lublin, (zwana dalej MOSIR).

3. Oferta KARNETOW skierowana jest wytacznie do klientéw indywidualnych - konsumentdw.

4. Otrzymanie KARNETU wiaze sie z wniesieniem optaty jednorazowej w wysokosci wynikajacej z aktualnie
obowiazujacego cennika.

§2
Zasady korzystania z oferty KARNET
1. Wszystkie KARNETY, niezaleznie od wybranej oferty, sa KARNETAMI na okaziciela.

2. Kazda oferta typu Karnet dostepna jest w dwéch wariantach cenowych, normalnym i ulgowym. Karnet ulgowy dotyczy
dzieci, mtodziezy uczacej sie do 26. roku zycia, emerytéw, kombatantéw, niepetnosprawnych z orzeczonym znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (kazdorazowo przy korzystaniu z ustugi nalezy okaza¢ dokument
potwierdzajacy wiek/status i tozsamosc).

3. Wszystkie KARNETY wazne sg przez 30 dni od daty zakupu i uprawniaja do wejs¢ z ograniczeniem czasowym
iilosciowym zgodnie zwybrana oferta dostepna w aktualnie obowigzujacym cenniku.

4. Osoba korzystajaca z KARNETU akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, ze dostepnos¢ ustug CSR (baseny i sauny)
jest wzajemnie niezalezna. Informacja o aktualnej dostepnosci ustug podana jest w Punkcie Obstugi Klienta CSR (dalej
POK) oraz na stronie www.mosir.lublin.pl.

5. KARNETY mozna naby¢w POK lub w formie elektronicznej na stronie www.mosir.lublin.pl w zaktadce Obiekty/ Baseny/
tabedzia, kup ON-LINE.

6. KARNET wydawany jest na no$niku, ktory jest odnawi;alny i po wyczerpaniu wybranej oferty mozna go zasili¢ kolejna
kwota zgodnie z obowiazujacym cennikiem KARNETOW. Zakup KARNETU WIPOK wiaze sie z jednorazowa optata
manipulacyjng za wydanie nosnika zgodnie z obowiazujacym cennikiem KARNETOW.

7. Aktualny cennik KARNETOW dostepny jest w POK oraz w formie elektronicznej na stronie www.mosir.lublin.pl
w zaktadce Obiekty/ Baseny/ tabedzia, kup ON-LINE.

8. Klient, ktory zawart umowe na odlegto$¢ poprzez zakup KARNETU droga ON-LINE, ma prawo odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni.

9. W celuskorzystaniaz oferty, nalezy okaza¢ KARNET (KARNET fizyczny lub zakupiony ON-LINE) w POK.
10. Dziecido ukonczenia 13. roku zycia moga przebywac na terenie CSR wytacznie pod opieka oséb dorostych.
11. Korzystanie zKARNETU nie uprawnia do wejscia do CSR poza kolejnoscia.

12. Korzystanie z KARNETU nie gwarantuje wejscia do CSR w trakcie maksymalnego obtozenia obiektu, odbywajacych sie
zawodow sportowych lub rezerwacji. Informacja o aktualnej dostepnosci ustug podana jest w POK oraz na stronie
internetowej www.mosir.lublin.pl.

13. Korzystanie zKARNETU nietaczy sie zinnymi ofertami promocyjnymi.
14. Nazyczenieklienta, w POK istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnejilosci wykorzystanych wejs¢ w ramach KARNETU.

15. W przypadku przekroczenia limitu czasu, klient zostanie obcigzony doptata za kazda rozpoczeta minute zgodnie
z obowiazujacym cennikiem w POK, w chwiliwyjscia z CSR.

16. W przypadku zgubienia KARNETU zakupionego w POK, istnieje mozliwos¢ wydania nowego po wczesniejszym
uiszczeniu optaty manipulacyjnej zgodnie z obowiazujacym cennikiem KARNETOW oraz okazaniu dowodu zakupu.

17. KARNET zniszczony moze by¢ wymieniony na sprawny po okazaniu w POK zniszczonego KARNETU i uiszczeniu optaty
manipulacyjnej zgodnie z obowiazujagcym cennikiem KARNETOW. Zniszczenie (pekniecie, ztamanie) KARNETU
nie powoduje utraty zgromadzonych wej$¢. Zgromadzone na zniszczonym KARNECIE wejscia zostang przeniesione
nanowy KARNET.

18. Uszkodzony KARNET moze by¢ wymieniony na nowy BEZPEATNIE tylko w przypadku, gdy uszkodzenie obejmuje
wewnetrzny identyfikator (chip), asam KARNET nie posiada uszkodzer mechanicznych (ztaman, peknieé itp.).

19. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug wynikajacych z dziatarn CSR (np. dtugotrwata awaria, przerwa technologiczna,
czasowe wytaczenia obiektu) przynajmniej jednej ze stref (baseny, sauny) przez okres dtuzszy niz 1 dzien w trakcie
okresu, w ktorym KARNET byt wazny (par. 2 ust. 3 powyzej), wazno$¢ KARNETU zostanie przedtuzona proporcjonalnie
do liczby dni, w ciggu ktorych ustugi CSR nie byty $wiadczone.

20. Posiadacz KARNETU jest uprawniony do korzystania z dostepnych ustug CSR w dniach i godzinach otwarcia obiektu.
Informacje o dniach, godzinach otwarcia i dostepnosci ustug CSR podane sa w POK oraz na stronie internetowej
www.mosir.lublin.pl.

§3
Postanowienia koricowe

1. Warunki korzystania z obiektéw i oferowanych przez MOSIR ustug okre$laja odrebne regulaminy dostepne
wobiektach oraz na stronie www.mosir.lublin.pl.

2. Niniejszy Regulamin obowiazuje kazdego korzystajacego z KARNETU. Dokonujac zakupu KARNETU, korzystajacy
z KARNETU akceptuje Regulamin i zobowigzany jest do przestrzegania postanowiernn wszystkich regulaminéw
obowiazujacych naterenie CSR.

3. Postanowienia Regulaminu s wytaczng podstawa do korzystania z oferty, a ich wyktadnia i interpretacja nalezy
wytacznie do MOSIR.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie MOSIR, na terenie CSR, a takze na stronie internetowej
www.mosir.lublin.pl.

5. MOSIR zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien, zasad i warunkdw niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
w niniejszym Regulaminie beda obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia w CSR oraz na stronie internetowe;j
www.mosir.lublin.pl.

6. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiazan zwiazanych z oferta KARNETOW beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby MOSIR. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Nierozpatrzenie
reklamacji w tym terminie oznacza jej uznanie. Warunkiem dochodzenia ewentualnych roszczen wobec MOSIR
jest ztozenie reklamacji w POK w formie pisemnej. Powyzsze dotyczy rowniez reklamacji zwigzanych w KARNETAMI
po uptywie terminu ich waznosci (§ 2, ust. 3 niniejszego Regulaminu).

8. MOSIR rozpatrzy i powiadomi osobe, ktéra ztozyta reklamacje o wyniku postepowania reklamacyjnego. Decyzje MOSIR
w przedmiocie reklamacji sg ostatecznie i nie przystuguje od nich odwotanie.

9. Regulaminwchodziw zycie z dniem ogtoszenia.




