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. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA:
1. Regulamin Ogolny Kompleksu Basenow, zwany dale] ,Regulaminem”, okresla zasady i tryb korzystania z Kompleksu Basenow, w ktorego sktad wchodza: Punkt Obstugi Klienta, przebieralnia, pomieszczenia natryskow wraz z sanitariatami oraz saunami
suchymi, niecki basenow wewnetrznych oraz zewnetrznych, trybuny niecki sportowej, kanat przeptywowy, zjezdzalnie, wanny jacuzzi, zewnetrzny teren rekreacyjny oraz Saunarium.
2. Korzystajacy z Kompleksu Basenow zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz bezwzglednego przestrzegania zawartych w nim postanowien oraz stosowania sie do jego zapisow.
3. Korzystajacy z Kompleksu Basenow zobowigzani sg bezwzglednie przestrzegac przepisow bhp i p. pozarowych.
4. Kompleks Basenow jest monitorowany w sposob ciggty.
5. Oddzielne Regulaminy obejmujg zasady korzystania z: wanien jacuzzi, zjezdzalni, Saunarium, saun suchych finskich, kanatu przeptywowego oraz rekreacyjnego terenu zewnetrznego (,Regulaminy stanowiskowe”). Korzystajacy z tych urzadzen zobowigzan
sg do zapoznania sie z Regulaminami stanowiskowymi oraz przestrzegania ich zapisow, co nie wytacza jednak stosowania przez nich zapisow niniejszego Regulaminu.
6. Postanowienia zawarte w Regulaminie nie zastepujg postanowien umow regulujgcych warunki korzystania z pomieszczen | powierzchni Kompleksu Basenow, lecz majg charakter uzupetniajacy. W przypadku rozbieznosci, rozstrzygajace znaczenie majg
postanowienia zawarte w poszczegolnych umowach.
/. Kompleks Basenow czynny jest w wyznaczonych dniach i godzinach, o ktorych informacje na biezaco s udostepniane w Punkcie Obstugi Klienta oraz na stronie internetowe] MOSIR: www.mosir.lublin.pl.
8. W Kompleksie Basenow moze przebywac w jednym czasie maksymalnie 480 osob,
w tym:
a) maksymalnie 120 osob w basenie sportowym, po 12 na kazdym torze, w czasie ptywania rekreacyjnego,
b) maksymalnie 280 osob w strefie rekreacji wodnej (baseny rekreacyjne, brodzik dla dzieci, zjezdzalnie, rekreacyjny tren zewngfraanny jacuzzi —
¢) maksymalnie 80 osob w Saunarium.
9. W czasie imprez wodnych typu maratony aqua fitness, na wyptyconej czesci basenu sportowego, po zdjeciu lin torowych, moze przebywac maksymalnie 150 o0sab.
10. Drzwi wyjsciowe prowadzace na rekreacyjny teren zewnetrzny Kompleksu Basenow (plac zabaw, teren zielony, jacuzzi) otwarte beda w okresie letnim, w dniach 1 godzinach, o ktorych informacje na biezaco sg udostepniane w Punkcie Obstugi Klienta oraz na
stronie internetowej MOSIR: www.mosir.lublin.pl
11. Z Kompleksu Basenow moga korzystac:
a) grupy zorganizowane (szkolne, podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, firmy, stowarzyszenia itp.) wedtug ustalonego wczesniej harmonogramu rezerwacji,
b) uzytkownicy indywidualni - w terminach nie objetych rezerwacja, zgodnie
z harmonogramami dostepnosci basenow oraz biezacym obtozeniem strefy rekreaci.
12. Korzystajacy z Kompleksu Basenow, ktorzy naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajace wulgaryzmow, postanowienia niniejszego Regulaminu, stwarzajace zagrozenie dla innych korzystajacych z Kompleksu Basenow beda z niego usuwani,
niezaleznie od ewentualnej odpowiedzialnosci z innego tytutu.
13. Zakup biletu lub karnetu jest rownowazny z zapoznaniem sie | akceptacjg zapisow obowigzujacego Regulaminu.
14. Kierownictwo Kompleksu Basenow zastrzega sobie prawo do wytaczania okreslonych obszarow z uzytkowania.
5. Korzystajacy z Kompleksu Basenow zobowigzani sg do bezzwtocznego podporzadkowania sie nakazom ratownikow oraz komunikatom przez nich ogtaszanych. Ratownik moze, w nagtych wypadkach, wyznaczyC osobe do pomocy — przyniesienia sprzetu
ratowniczego | apteczki oraz uruchomienia alarmu ostrzegawczego.
6. Dzwiek alarmu ostrzegawczego nakazuje bezzwiocznie opuscic niecki z wodg, jacuzzi | zjezdzalnie.
7. Korzystajacy z Kompleksu Basenow sg zobowigzani, przed wejsciem do przebieralni, zmieniC obuwie na basenowe antyposlizgowe, a obuwie | ubranie wierzchnie pozostawi¢ w Szatni Odziezy Wierzchniej, gdzie otrzymujg numerek jako dowod przyjecia rzeczy.
18. Kazda osoba chcaca skorzystac z Kompleksu Basenow, zobowigzana jest uisciC w Punkcie Obstugi Klienta optate za korzystanie z ustugi na jaka sie zdecyduje,
W wyniku czego otrzymuje specjalny zegarek — transponder, w odpowiednim do ustugi kolorze.
19. Transponder, o ktorym mowa wyzej umozliwia jednoczesnie otwarcie szafki ubraniowe] w przebieralni oznakowanej takim samym numerem, gdzie pozostawiana powinna byc reszta odziezy oraz srodki higieny osobiste] do uzywania pod natryskiem.
20. Osoby doroste przebierajace sie w przebieralni w towarzystwie dzieci majg obowiazek korzystania ze specjalnie wydzielonych boksow.
21. Po przebraniu sie w stroj kapielowy | zamknieciu szafki, transponder, o ktorym mowa powyzej, nalezy zatozyc na reke i zabezpieczy¢ go przed zgubieniem poprzez zapiecie paska. MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy rzeczy pozostawionych
w przebieralni w przypadku nie zamkniecia szafki ubraniowej albo w przypadku pozostawienia transpondera w miejscu dostepnym dla innych korzystajacych z Kompleksu Basenow.
22. Przed skorzystaniem z ustug w Kompleksie Basenow, nalezy bezwzglednie skorzystac z prysznica przy przebieralni | doktadnie umyc ciato srodkiem myjacym. Korzystajacym, ktorzy tego nie uczynia, ratownik jest zobowigzany zwrociC uwage,
a W szczegolnych przypadkach zabronic korzystania z Kompleksu Basenow.
23. Po zakonczeniu korzystania z Kompleksu Basenow | po przebraniu sie, transponder nalezy zwroci¢ w Punkcie Obstugi Klienta, regulujac ewentualng doptate za przekroczenie czasu korzystania z wykupionej ustugi.
24. Na terenie Kompleksu Basenow obowigzuje bezwzgledny zakaz:
a) palenia papierosow, palenia e - papierosow ,spozywania napojow alkoholowych i zucia gumy
b) wnoszenia broni oraz innych przedmiotow niebezpiecznych,
c) wnoszenia napojow alkoholowych, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych oraz podobnie dziatajacych srodkow,
d) wstepu 0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkow,
e) wprowadzania psow | innych zwierzat
f) przebywania i korzystania z Kompleksu Basenow poza godzinami otwarcia,
g) zasmiecania | zaktocania porzadku,
h) uzywania obuwia nie antyposlizgowego,
1) wprowadzania | uzytkowania sprzetu innego niz zgodnego z przeznaczeniem Kompleksu Basenow.
29. Nie nalezy wnosic na teren Kompleksu Basenow i pozostawiac na jego terenie, bez nadzoru, rzeczy wartosciowych.
26. Klienci indywidualni, chcacy wykupic karnety na zajecia zorganizowane (np. nauki ptywania, aqua fitness), po zaptaceniu stosownej opfaty otrzymujg SPORTKarte, na podstawie ktore] moga korzystac z optaconej ustugi.
27. Wydanie SPORTKarty nastepuje po uiszczeniu jednorazowej optaty, zgodnej z obowigzujacym Cennikiem Aqua Lublin. W przypadku zgubienia SPORTkarty, za wydanie duplikatu, nalezy wniesc optate zgodng z obowigzujacym Cennikiem Aqua Lublin.

28. Na terenie Kompleksu Basenu zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci handlowej I akwizycyjnej bez pisemnej zgody Zarzadu MOSIR. Wyjatek stanowi prowadzenie zewnetrznej indywidualnej lekcji ptywania
lub indywidualnych zajec rehabilitacyjnych, po zakupieniu stosownego biletu uprawniajgcego do Swiadczenia takich ustug.

29. Za indywidualne zajecia rehabilitacyjne uznane bedg wszystkie formy ¢cwiczen w wodzie przeprowadzane wedtug stosownych na swiecie metod pracy z osoba rehabilitowang w wodzie, a w szczegolnosci: Hallwick, Watsu, Bad Ragaz Ring Method
(PNF w wodzie), WATA lub AQUATHERICS. MOSIR zastrzega sobie prawo do weryfikacji zaje¢ prowadzonych w wodzie pod katem oceny ich rodzaju | ewentualnie zastrzega sobie prawo do zazgdania od osoby prowadzacej ztozenia oswiadczenia
o tym, ze nie s3 to zajecia rehabilitacyjne w rozumieniu o ktorym mowa w niniejszym punkcie.

30. Rehabilitant/terapeuta prowadzacy rehabilitacje w wodzie odpowiada za bezpieczenstwo 0sob rehabilitowanych przez caty okres pobytu w Kompleksie Obiektow

31. MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek zdarzen zwigzanych z obecnoscig rehabilitanta/terapeuty w Kompleksie Basenow w czasie prowadzenia indywidualnych zajec rehabilitacyjnych.

32. Zakup biletu rehabilitant/terapeuta nie gwarantuje dostepnosci toru na wytacznosc.

33. W przypadku powziecia przez obstuge Kompleksu Basenow , w tym zwtaszcza Kierownika Obiektu lub ratownikow wiedzy, o prowadzeniu przez Korzystajacych zajec rehabilitacyjnych bez umowy, pisemnej zgody MOSIR lub bez wykupienia biletu
rehabilitant/terapeuta, obstuga moze usung¢ Korzystajacego z Kompleksu Basenow, a takze moze odmowic mu wstepu na Kompleks Basenow, jezeli wczesniej juz dokonat w/w czynnosci | zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zamierza
wykonywac je w dalszym ciggu.

34.Na terenie Kompleksu Basenow obowigzuje zakaz fotografowania i flmowania, z wyjatkiem przedstawicieli mediow, ktorzy uzyskali uprzednio pisemng zgode Zarzadu MOSIR. W uzasadnionych przypadkach Zarzad MOSIR moze wyrazi¢ zgode bez zachowania
formy pisemne.

39. Odptatne grupowe zajecia nauki ptywania (powyzej trzech kursantow) moga prowadzic jedynie osoby wspotpracujace z MOSIR lub inne osoby, po uzyskaniu zgody MOSIR.

36.W przypadku powziecia, przez obstuge Kompleksu Basenow, wiedzy o prowadzeniu przez Korzystajacych zajec¢ nauki ptywania, bez zgody MOSIR lub bez wykupienia biletu zewnetrzna indywidualna lekcja ptywania, obstuga MOSIR moze usunac Korzystajacego
z Kompleksu Basenow, a takze moze odmowi¢ mu wstepu na Kompleks Basendw, jezeli wezesniej juz dokonywat w/w czynnosci | zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zamierza wykonywac je w dalszym ciggu.

37.0soby odpowiedzialne za grupe sg uprawnione i majg obowigzek egzekwowac zapisy Regulaminu oraz zapewnic porzadek | bezpieczenstwo na terenie Kompleksu Basenow w czasie zajec treningowych, odbywajacych sie zgodnie z obowigzujgcym

harmonogramem, w trakcie ktorych zobowigzani sg do nadzoru nad grupami trenujgcymi
38.Za grupy uzytkujace Kompleks Basenow petng odpowiedzialnoSc ponoszg ich opiekunowie (trenerzy, instruktorzy, prowadzacy zajecia, nauczyciele), zarowno w zakresie wyrzadzonych szkod materialnych jak | wszelkich nieszczesliwych wypadkow i innych szkod

osobowych.
39.0dpowiedzialnosc za utrzymanie czystosci w udostepnianych powierzchniach | pomieszczeniach Kompleksu Basenow ponosi osoba, ktore| te powierzchnie udostepniono. Wszystkie Smieci, odpadki itp. powstate w wyniku eksploataciji udostepnionych powierzchni
| pomieszczen winny byC codziennie umieszczane przez kazda osobe, ktorej udostepniono powierzchnie Kompleksu Basenow w miejscach w tym celu wyznaczonych.
40.Kazde naruszenie postanowien Regulaminu przez osoby, ktorym udostepniono powierzchnie | pomieszczenia Kompleksu Basenow moze skutkowac natozeniem kar finansowych, szczegotowo opisanych w umowach najmu.
41.Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem. Nagrania kamer moga byc podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikow, ktorzy nie stosujg sie do Regulaminu. Monitoring obiektu prowadzony jest
W Sposob nienaruszajacy dobr osobistych oraz godnosci uzytkownikow.
42.MOSIR zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz ustalania dodatkowych regulacji, zasad i postanowien, ktdre uzna za niezbedne do funkcjonowania i eksploatacji Kompleksu Basendw. Zmiany te zostang podane do wiadomosci
wszystkim uzytkownikom obiektu.
IIl. ZASADY BEZPIECZENSTWA
1. Przed wejSciem do wody nalezy zdjac bizuterie. Noszenie okularow i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania na terenie obiektu w okularach korekcyjnych, okulary te musza by¢ umocowane w sposob
uniemozliwiajgcy ich spadnigcie.
2. Przy korzystaniu z Kompleksu Basenow korzystajacych obowigzuje stroj kapielowy i obuwie basenowe antyposlizgowe. Osoby z diugimi wlosami zobowigzane sg spiac je do gory.
3. Dzieci w wieku do ukonczenia 3 roku zycia obowigzkowo, przy korzystaniu z Kompleksu Basenow, powinny byc ubrane w specjalne pieluchy do kapiell.
4. Woda w niecce ze statkiem pirackim jest przygotowana do korzystania w szczegolnosci przez dzieci do ukonczenia 3 roku zycia. Ryzyko zwigzane z korzystaniem przez dzieci do ukonczenia 3 roku zycia z pozostatych niecek ponosi opiekun dziecka.
5. Sprzet ptywacki przeznaczony do dyspozycji wszystkich Korzystajacych nalezy odtozy¢ na miejsce po skonczonym pobycie. W przypadku zniszczenia sprzetu Korzystajacy ponosi koszty naprawy lub wymiany sprzetu.
6. Nurkowanie lub inne formy rekreacji ruchowej zwigzanej z bezdechowym ptywaniem pod wodg sg dozwolone wytacznie dla zorganizowanych grup klubow sportowych i/lub zorganizowanych zajec z instruktorem.
/. Przy korzystaniu z Kompleksu Basenow, nalezy bezwzglednie przestrzegac zapisow obowigzujacych regulaminow, oznakowan oraz stosowac sie do polecen pracownikow MOSIR i ratownikow.
8. W przypadku zte] pogody (np. burza, silny wiatr), osoby przebywajace w nieckach basenowych znajdujacych sie czesciowo lub w catosci na zewnatrz obiektu, ze wzgledu na swoje bezpieczenstwo, majg obowigzek wyjs¢ z ww. niecek. W takim przypadku osoby
opuszczajace Ww. niecki basenowe nie uzyskujg prawa do czesciowego lub catkowitego zwrotu pieniedzy za bilet lub innej formy odszkodowania.
9. Na terenie Kompleksu Basenow zabrania sie:
a) biegania,
b) skakania do wody — z obrzeza basenow, poza miejscami do tego wyznaczonymi i specjalnie oznakowanymi,
¢) wpychania | wrzucania do wody innych korzystajacych, a takze wszelkich innych zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu,
d) nurkowania I jakichkolwiek form rekreacji ruchowej zwigzanej z bezdechowym ptywaniem pod wodg;
e)
f

maksymalnie 4 osoby w wannie),

A

A

A

zatykania ciatem oraz manipulowania przy urzadzeniach napowietrzajacych znajdujacych sie w nieckach basenowych,

) pozostawiania sprzetu ptywackiego oraz akcesoriow zabawkowych bez nadzoru, przy wejsciu do niecek basenowych, na kratkach przelewowych oraz plazy basenowej (cigg komunikacyjny),

g) przebywania osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkow.

h) pozostawiania obuwia basenowego antyposlizgowego w strefach komunikacji | przelewow basenowych,

) wnoszenia na teren Kompleksu Basenow oraz spozywania wtasnych pokarmow, w tym napojow (wyjatek stanowig sportowcy w czasie treningow ptywackich oraz osoby korzystajace z saun z zastrzezeniem, ze napoje musza by¢ w plastikowych,
zamknietych opakowaniach),

]) spozywania poza ogrodkiem gastronomicznym pokarmow i napojow, zakupionych na terenie Kompleksu Basenow,

Regulamin Ogolny Kompleksu Basenow

Kompleks Basenow zlokalizowany w obiekcie sportowo-rekreacyjnym AQUA Lublin, przy Al. Zygmuntowskich 4 w Lublinie zarzadzany jest przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji ,Bystrzyca™ w Lublinie Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Filaretow 44 (dalej: MOSIR).

k) sprzedazy, podawania, wnoszenia oraz spozywania napojow alkoholowych, srodkow odurzajacych substancii psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkow,
) wszczynania fatszywych alarmow,

m) wchodzenia na balustrady, stanowiska ratownikow oraz inne urzadzenia nie udostepnione przez ratownikow lub pracownikow MOSIR Kompleksu Basenow,

n) uzywanie sprzetu ratowniczego do innych celow niz jest przeznaczony,

0) wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotow nie stuzacych zwyczajowo do uzywania w wodzie lub jej zanieczyszczenia w jakikolwiek sposob,
p) wnoszenia do wody i korzystania w niej ze sprzetu elektronicznego, w szczegolnie z telefonow komorkowych,
g) uzywania zabawek dmuchanych z wytaczeniem uzywania rekawkow oraz kotek posiadajgcych znak zgodnosci CE z normg EN 13138- 1:2008, pod warunkiem jednoczesnej state] asekuracji dorostego opiekuna,
r) zasmiecania Kompleksu Basenow
s) zatatwiania potrzeb fizjologicznych w wodzie,
t) niszczenia wyposazenia | urzadzen Kompleksu Basenow,
u) uzywania mydta | innych srodkow chemicznych w basenach, brodziku, zjezdzalniach, saunach i jacuzzi,
v) wchodzenia do wody podczas nieobecnosci ratownika,
W) siadania na linach torowych | wychodzenia po nich z basenu.
1. Zabrania sie korzystania z Kompleksu Basenow osobom, u ktorych wystepuja lub oznaki zewnetrzne wskazujg na: choroby skory, otwarte skaleczenia i rany, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia rownowagi, padaczke, zaburzenia ukfadu krazenia,
choroby zakazne, brak higieny osobistej lub gdy stan higieny korzystajacego odbiega od ogolnie przyjetych standardow.
2. Osoby w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci badz samopoczucia, a takze kobiety w cigzy winny korzystac z Kompleksu Basenow stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia | ze szczegolng ostroznoscig oraz na wiasne ryzyko.
3. Dzieci do ukonczenia 13 roku zycia moga przebywac na terenie Kompleksu Basenow wytacznie pod opieka 0sob dorostych.
4. Osoby niepetnosprawne, z udokumentowang niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji, powinny przebywac na terenie Kompleksu Basenow wraz z opiekunem.
5. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz zauwazone nieprawidtowosci nalezy zgtaszac niezwtocznie ratownikowi lub pracownikowi MOSIR.

lll. GRUPY ZORGANIZOWANE

A

A

A

1. Przez grupe zorganizowang rozumie sie zespot 0sob kapigcych sie, uczacych sie ptywac, trenujacych ptywanie lub uprawiajacych cwiczenia w wodzie pod nadzorem i kierunkiem instruktora, trenera, nauczyciela lub innej osoby posiadajacej stosowne
uprawnienia, zwanego dalej ,Opiekunem grupy”.
2. Grupy korzystajace z zajeC zorganizowanych (np. nauk ptywania, aqua fitness) upowaznione sg do wejscia do przebieralni na 10 min. przed rozpoczeciem zajec.
3. Grupa majgca rezerwacije toru nie moze korzystac z ustug Kompleksu Basenow poza zarezerwowanym torem.
4. Do obowigzkow Opiekuna grupy nalezy w szczegolnosci:
a) dokonac wczesniejszego zgtoszenia wejscia grupy na specjalnym formularzu zgtoszeniowym dostepnym w Punkcie Obstugi Klienta oraz serwisie internetowym MOSIR, pod adresem www.mosir.lublin.pl,
b) zapoznanie korzystajacych z Regulaminem Ogolnym Kompleksu Basenow i Regulaminami stanowiskowymi oraz zobowigzanie korzystajacych do ich przestrzegania,
c) dopilnowanie, by wszyscy korzystajacy pozostawili w szatni okrycia zewnetrzne oraz obuwie i zatozyli, przed wejsciem do przebieralni, obuwie basenowe antyposlizgowe,
d) dopilnowanie wiasciwego rodzaju, kompletnosci i stanu higienicznego strojow kapielowych korzystajacych,
e) zgtoszenie ratownikowi gotowosci grupy do wejscia do wody w celu przeszkolenia z zasad bezpiecznego korzystania z Kompleksu Basenow — w przypadku pobytu rekreacyjnego,
f) przekazanie instruktorowi grupy gotowej do rozpoczecia zaje¢ — w przypadku nauk ptywania,
g) sprawdzenie stanu liczbowego swojej grupy przed i po zajeciach/pobycie,
N) przebranie sie w stroj kapielowy | podczas pobytu grupy na terenie Kompleksu Basenow przebywanie w takim miejscu blisko lustra wody, z ktorego widziatby wszystkich korzystajacych i sam byt przez nich widziany — w przypadku pobytu rekreacyjnego,
) stata kontrola zachowania sie korzystajacych w czasie catego pobytu w Kompleksie Basenow,
]) przed zakonczeniem pobytu wyegzekwowanie od korzystajacych ztozenia w wyznaczonym miejscu sprzetu sportowego, ptywackiego lub ratowniczego.
5. Do obowigzkow korzystajacego w ramach pobytu grupy zorganizowane| nalezy w szczegolnosci:
a) pozostawienie w szatni okrycia zewnetrznego oraz obuwia i zatozenie czystego obuwia basenowego antyposlizgowego,
b) przebranie sie zgodnie z Regulaminem w czysty stroj kapielowy, umieszczenie odziezy | rzeczy osobistych w szafkach ubraniowych w przebieralni | wiasciwe zamkniecie szafek,
c) doktadne umycie ciata pod natryskami,
d) bezwzgledne podporzadkowanie sie poleceniom ratownikow, instruktorow prowadzacych zajecia | Opiekuna grupy,
e) przestrzeganie zakazu powodowania sytuacji zagrazajacej wiasnemu bezpieczenstwu, bezpieczenstwu innych korzystajacych z Kompleksu Basenow lub mogacych spowodowac wypadek,
f) przestrzeganie zakazu biegania, wrzucania | wpychania do wody innych korzystajacych oraz podejmowania fatszywych alarmow,
g) przestrzeganie zakazu opuszczania terenu Kompleksu Basenow bez powiadomienia instruktora prowadzacego zajecia lub Opiekuna grupy,
N) przestrzegania zakazu skokow do wody | nurkowania bez zezwolenia instruktora prowadzacego zajecia lub Opiekuna grupy,
1) sygnalizowanie instruktorowi prowadzacemu zajecia lub Opiekunowi grupy wszystkich sytuacji mogacych doprowadzic do wypadku, w tym do wiasnego ztego samopoczucia i braku mozliwosci wykonania ¢wiczenia lub korzystania z atrakcji wodnych,
]) zgtoszenie instruktorowi prowadzacemu zajecia lub Opiekunowi grupy kazdego przypadku skaleczenia lub urazu, doznanego w trakcie trwania zajec lub pobytu,
k) oproznienie szafek ubraniowych, zabranie odziezy i rzeczy osobistych oraz pozostawienie szafek ubraniowych w nalezytej czystosci.
6. Opiekunowi grupy zorganizowanej nie wolno stosowac wobec podopiecznych przymusu korzystania z atrakcji Kompleksu Basenow.
/. Na jednego Opiekuna grupy zorganizowanej nie moze przypadac wiecej niz:
a) 15 petnoletnich korzystajacych,
) 15 niepetnoletnich korzystajacych,
c) 10 korzystajacych w wieku przedszkolnym,
d) uprzednio ustalona i zaakceptowana przez kierownictwo Kompleksu Basenow iloS¢ 0sob niepetnosprawnych, w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci oraz stanu zdrowia.
8. Opiekun grupy reprezentuje organizatora zajec.
9. Za transpondery powierzone korzystajacym odpowiada Opiekun grupy.
0. Po zakonczeniu zajec/pobytu nalezy bezzwtocznie opusciC Kompleks Basenow. Korzystajacy przedtuzajacy pobyt bedg zobowigzani do uiszczenia doptaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Aqua Lublin.
1. Opiekun grupy jest odpowiedzialny za zgtoszenie kazdego wypadku majacego miejsce, w czasie przebywania grupy, na terenie Kompleksu Basenow ratownikowi.
2. Opiekun grupy ponosi odpowiedzialnosc za szkody spowodowane przez korzystajacych podczas przebywania na terenie Kompleksu Basenow.

A

A

b

A

IV. ODPLATNOSC

1. Uprawnionymi do korzystania z Kompleksu Basenow sg osoby, ktore dokonaty optaty za korzystanie z danej ustugi, w oparciu o0 Cennik Aqua Lublin.

2. Zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Aqua Lublin optata, o ktore] mowa powyzej, pobierana jest z gory. W przypadku przekroczenia czasu korzystania z optaconej ustugi, pobierana jest od korzystajacego doptata, ktorej wysokosc ustalana jest wedtug
obowiazujacego Cennika Aqua Lublin.

3. Optaty, o ktorych mowa powyzej, uprawniajace do korzystania z Krytej Plywalni dokonywane by¢ moga wytacznie w Punkcie Obstugi Klienta.

4. Ulga przy zakupie biletu wstepu (bilet ulgowy) przystuguje: dzieciom, mtodziezy uczacej sie do ukonczenia 26 roku zycia, emerytom, kombatantom, weteranom oraz osobom niepetnosprawnym
Z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. O przyznaniu ulgi decyduje okazanie, przy zakupie biletu, dokumentu stwierdzajacego wiek/status oraz tozsamosc.

5. Jesli osoba niepetnosprawna wymaga obecnosci opiekuna, opiekun takiej osoby ma prawo do bezptatnego wstepu do Kompleksu Basenow. Prawo do bezptatnego wstepu przystuguje po okazaniu, przy zakupie biletu, dokumentu stwierdzajacego status
oraz tozsamosc 0soby niepetnosprawnej, ktorej towarzyszy opiekun.

6. Dzieci do ukonczenia 3 roku zycia korzystajg z Kompleksu Basenow w obecnosci dorostego opiekuna bezptatnie.

/. Weteranom przystuguje prawo do bezptatnego wstepu do Kompleksu Basenow — bez dostepu do Saunarium, za okazaniem waznej legitymacji weterana/ weterana poszkodowanego.

8. Za zagubienie transpondera, o ktorym mowa w pkt .18 obowigzuje optata wedtug aktualnego Cennika Aqua Lublin. Nalezy zachowac paragon fiskalny dotyczacy tej optaty. W przypadku odnalezienia transpondera i zwrocenia do Punktu Obstugi Klienta
wraz z paragonem fiskalnym, w ciggu 7 dni, przystuguje zwrot uiszczone| opfaty.

V. IMPREZY MASOWE

1. W przypadku organizacji imprez masowych na terenie Kompleksu Basenow organizator zobowigzany jest do wydania i udostepnienia uczestnikom regulaminu imprezy.
2. Postanowienia regulaminu imprezy majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu, ale nie moga z nimi pozostawac W sprzecznosci, zwtaszcza w zakresie zachowania higieny | zasad bezpieczenstwa.
3. Organizator imprezy moze w szczegolnosci okreslic w sposob odmienny zasady wstepu na teren Kompleksu Basenow.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Korzystajacy z Kompleksu Basenow ponosza odpowiedzialnoSC materialng za zniszczenia elementow wyposazenia, a takze zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotow przekazanych im do uzytkowania.

2. Zanieczyszczenie niecki basenowej z przyczyn lezacych po stronie Korzystajacego, powoduje natozenie na niego sankcji finansowych na jego odpowiedzialnosc finansowa, w wysokosci szkody spowodowane] konkretnym zdarzeniem.

3. MOSIR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w Kompleksie Basenow przez korzystajacych, w tym nie odpowiada za ich kradziez, bez wzgledu na to, czy z tytutu korzystania z Kompleksu Basenow poniesione zostaty optaty,
czy korzystanie takie odbywato sie nieodptatnie.

4. MOSIR nie odpowiada za wypadki bedace nastepstwem nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

5. Whniesienie opfaty za wstep na Kompleks Basenow jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

6. Wszelkie skargi | wnioski moga byC sktadane w Punkcie Obstugi Klienta Aqua Lublin.

/. Kazdorazowy przypadek naruszenia niniejszego Regulaminu moze skutkowac niezwtocznym usunieciem z Kompleksu Basenow.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Sportu | Rekreacii ,Bystrzyca™ w Lublinie Sp. z 0. 0. z siedziba przy ul. Filaretow 44, 20-609 Lublin. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji ustugi. Klient ma prawo wgladu do tresci
swoich danych, prawo do ich poprawiania i uzupetniania, zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000)

2. \Wejscie na teren obiektu stanowi jednoczesng zgode na uzycie swojego wizerunku w relacji foto i video zrealizowane] na terenie obiektu. Zarzadca obiektu oswiadcza, ze materiaty foto | video wykonane na terenie obiektu bedg wykorzystywane
w dziataniach promocyjnych obiektu, a takze w przekazach medialnych na catym Swiecie, na co osoba wchodzaca na teren obiektu wyraza zgode. Ponadto Zarzadca obiektu zastrzega sobie mozliwosc transmisji na zywo obrazu video ze strefy rekreacji | basenu
olimpijskiego na stronie www.mosir.lublin.pl/obiekty/aqua-lublin. Osobom przebywajacym na terenie obiektu nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu wykorzystania ich wizerunku w powyzszym zakresie.

VIl KLAUZULE INFORMACYJNE - MONITORING

Zgodnie z art. 13 Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iZ:

1) Administratorem danych osobowych jest MOSIR Bystrzyca sp. z 0.0. w Lublinie z siedziba ul. Filaretow 44, 20-609 Lublin
2) Dane osobowe w postaci wizerunku zarejestrowanego przez monitoring przetwarzane beda w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie Kompleksu Basenow dziatajgcych na terenie Aqua Lublin przy Al. Zygmuntowskich 4 w Lublinie

oraz zabezpieczenia mienia na podstawie art. 6 ust 1 pkt f) RODO.
) Dane osobowe przechowywane bedg do 7 dni od dnia nagrania.
) Klient ma prawo do: zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
) Klient ma prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzasadnione jest, ze dane osobowe przetwarzane sg przez administratora niezgodnie z ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
)Przebywanie na terenie Kompleksu Basenow dziatajacych na terenie Aqua Lublin przy Al. Zygmuntowskich 4 w Lublinie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych osobowych w zakresie wskazanym w pkt. 2. Konsekwencjg odmowy udostepnienia
tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na terenie Kompleksu Basenow.
/) Dane bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany — kamery monitoringu nagrywajg obraz w sposob ciagty, po uptywie 7 dni zapis jest automatycznie nadpisywany.




